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Objetivo central da Portaria

Estruturacao Fortalecimento
—>Regulagéo ——>Organizag¢do das Redes
—> Controle —SFluxos Assistenciais
Politica Nacional de —Avaliacde —>Promover Acesso
Regulacao do SUS
Regionalizagdo
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Hierarquizacédo H Integragao



Regulacéo de Sistemas de Saude

Objeto: os sistemas de saude municipais, estaduais e nacional.

Regulagao

de sistemas Objetivo: definir, a partir dos principios e diretrizes do SUS,
macrodiretrizes para a Regulacdao da Atencdo a Saude e executar acdes de
monitoramento, controle, avaliagcdo, auditoria e vigildncia desses sistemas.

Regulacdo da Atencéo a Saude

Objeto: a adequada prestacao de servigcos a saude.

Objetivo: garantir, conforme pactuacdo estabelecida no Termo de
Compromisso de Gestdo do Pacto pela Saude/Indicadores COAP, a prestacao
de acdes e servicos de saude.

Regulacéo do Acesso a Assiténcia

Regulagao

do acesso : : .
Objeto: acesso aos servigcos de saude.

Objetivo: Organizar os fluxos assistenciais no @mbito do SUS, Elaborar e
pactuar protocolos clinicos e de regulacdo de acesso, Coordenar e apoiar a
implementacdo da regulacdo da atencdo as urgéncias, Estimular e apoiar a

implantagcdo dos complexos reguladores municipais.



Complexo Regulador

Central de Regulacao de Consultas e Exames

Responsavel pela organizagcdo do acesso aos procedimentos ambulatoriais (consultas, exames e
cirurgias eletivas), bem como a supervisdo das ofertas, o monitoramento dos servicos e a elaboracao
de documentos/protocolos/diretrizes norteadores dos processos de trabalho.

Ex: Ndcleos de Regula¢do Estadual e Centrais de Regulagdo Municipal.

Centralde Regqulacao delnternacoes Hospitalares

Responsavel por regular o acesso aos leitos e aos procedimentos hospitalares eletivos e conforme
organizacdo local, o acesso aos leitos hospitalares de urgéncia/emergéncia.
Ex: NERI, NIR

Central de Regulacao de Urgéncia

Responsavel por regular o atendimento pré-hospitalar de urgéncia e conforme organizacao local, o
acesso aos leitos hospitalares de urgéncia/emergéncia.
Ex: Central de Regulagéo do SAMU (192).

Centralde Transplante e Doacao de Orgaos

Responsavel pela regulamentacao, controle e monitoramento do processo de doacao e transplantes, com
objetivo em desenvolver o processo de doacao, captacao
Ex: Central de Transplantes do Estado.
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PORQUE MUDAR O SISTEMA?

Nao atende ao complexo regulador;
Ndo ha integracdo com 0S municipios;
Dificuldade e lentidao nas melhorias;
Auséencia de relatorios;

Nao atende a LGPD;

Necessidades de papeis, burocratizando 0 acesso;
Nova Contratualizacao;

Aplicacao apresenta vulnerabilidade.




O QUE E A PLATAFORMA
ACESSA E CONFIA ES?

Plataforma Unica de reqgulacao para
controle, integracao e monitoramento dos
fluxos de acesso a assisténcia, de relacao

com O usuario e de transparéencia.




PRINCIPAIS
BENEFICIOS

PLATAFORMA PROPRIA E FEITA PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DO ESPIRITO
SANTO

Integracao de todo o complexo regulador em
base e interface unica

UTILIZACAO DA TELEINTERCONSULTA
SINCRONA E ASSINCRONA, ASSIM COMO A
TELECONSULTA, COMO FORMA DE AMPLIAR O
ACESSO DA POPULACAO A ESPECIALISTAS

Apoio a desospitalizacdo e garantia da
integralidade da linha do cuidado

MONITORAMENTO E CONTROLE INTELIGENTE
DAS CONSULTAS, EXAMES, TRATAMENTOS E
INTERNACOES DO COMPLEXO REGULADOR




AVALIACAO CONSTANTE DOS SERVICOS DE PRINC;PAIS
SAUDE ATRAVES DA APLICACAO DE PESQUISA BENEFICIOS
DE SATISFACAO UTILIZANDO A METODOLOGIA
DO NPS (NET PROMOTER SCORE)

Gerenciamento de recurso das rotas de
transporte sanitario atraves de relatorios
gerenciais contendo as origens dos pacientes;

INTEROPERABILIDADE COM RNDS, CNES,
CNS, SIGTAP, CFM E IBGE
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Transparéncia



AUTOCADASTRO

ACESSA E
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Aulenticacdo 2 Fatores

Mesta elapa do cadasirg & necessing estar com seu Smariphone em mios Realize a leitura do QR code abaixs para receber seu Token de & digitos
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AUTOCADASTRO

Conselho

Informe os dados do seu registro profissional ao lade, caso seja um Preencha os campos abaixo com os dados do seu registro profissional
profissional de saide. Essa informacac € Gtil para;
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Coordenador Municipal

Coordenador Unidade

Principais
perfis Solicitante

Profissional de Referéncia



Coordenacdo Municipal

REEULAGED DO ACESS0

o estudo de suficiéncia para contratagéio

MOMITORAMENTO : - RO W L e ST
Protocolos, Instrutivos e Diretrizes

DEIXA DE SER PAS5A A DESENVOLVER

‘equilibrio da oferta e demanda.
AVALIACAD . — . - —




Solicitar Vinculo
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Eu:-"ue e selecione um perfil

Coordenacdo estadual de regulagao
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Solicitar Vinculo

Perfil Ocupacgao

Busgue e selecione um perfil - l [ Busque e selecione uma ccupacgio - ]

Coordenagao estadual de regulagao

Coordenagdo municipal de requlagao

Coordenador(a) de unidade - ]

Profissional de referéncia
Lolicitante

Suporte
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conta para acessar 0 consuitas exa

- Migracao de filas

- Status (aguardando regulacao,
emregulacao e opinidao formativa)

- Atendimentos - proximos 30 dias

lo sistema: 2019.83.7-RELEASE

o banco de dados f



RESOLVE:
ESTABELECER a obrigatoriedade
do uso da aplicacao de regulacao

ambulatorial, a todos os
prestadores de servicos proprios e
contratualizados, instituida pelo

Estado para realizacao do
atendimento do usuario

12

PORTARIA N? 067-R, DE 12 DE ABRIL DE 2022.
Instituir o sistema de regulacdo ambulatorial no ambito
do Estado do Espirito Santo.

0 SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das
atribuicdes gue lhe confere o artigo 46, alinea "o" da
Lei n? 3043, de 31 de dezembro de 1975, e tendo em
vista 0 que consta do processo 2022-7L5VC, e,

CONSIDERANDO

a instituicao da Autorregulacao Formativa Ambulatorial
com a publicacdo da Portaria n© 102-R, de 20 de maio
de 2021, como forma de organizar a relacdao entre os
diversos pontos de atencdo, com estabelecimento de
lacos de referéncia entre atencao basica e especializa-
da, em uma rede de peticdo e compromisso matricial
e territorial com técnicos e servicos de referéncia
designados, que organizam e definem uma cadeia
do cuidado implicando o ambito da atencdo primaria,
cuidados especializados e hospitalares;

a importancia em adotar medidas para efetiva
utilizacdo da ferramenta de regulacac ambulatorial e
consequente levantamento preciso de informacfes de
producdo e avaliacdo dos servicos de saude, bem como
dar transparéncia aos cidadaos capixabas quanto aos
servicos ofertados e os atendimentos realizados no
ambito SUS Estadual;

a necessidade de adequacdo do registro (senha de
atendimento) de todos os usudrics do SUS atendidos
nos prestadores de servigo via Sistema de Regulacao
Ambulatorial.

Vitoria {ES), quarta-feira, 13 de Abril de 2022
RESOLVE

Art.1° ESTABELECER a cbrigatoriedade do uso
da aplicacdo de regulacdo ambulatorial, disponivel
por meio do link: http://ambulatorial.regulacao.
saude.es.gov.br/, a todos os prestadores de servigos
prc'uFrl'-::nS e contratualizados, instituida pelo Estado para
realizacac do atendimento do usuario.

§10 £ obrigatorio o processo de registro dos usuarios
atr-r1d|d|:~1 bem como dos faltosos, mantendo
atualizadas as confirmacdes diariamente.

§20 N3o serao aceitos encaminhamentos fisicos dentro
do sistema de regulacdo ambulatorial no ambito da
SESA, devendo toda a solicitagdo de procedimentos
ambulatoriais ser realizada em aplicacdo web oficial
disponibilizada.

Art.29 Tornar obrigatorio que os retornos de consultas
dos usuarios sejam realizados pelo propric prestador
de servico.

Art.30 Instituir que os servicos proprios e contra-
tualizados terdo até o dia 30 de abril de 2022 para
organizacao e treinamentos do sistema de regulacdo
ambulatorial do Estado, assim como, para finalizar
respectivos langamentos de atendimentos realizados
ou de pacientes faltosos represados.

Art.49 Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicagao no Diario Oficial do Estado.

Vitoria, 12 de abril de 2022

NESIO FERNANDES DE MEDEIROS JUNIOR
Secretario de Estado da Saude

Protocolo 832743




Plataforma Acessa e Confia

TAREFAS

Autocadastro

Gerar Vinculos

Treinamentos

Inicio do Mdédulo
Ambulatorial

Importacao do Banco de
Dados do MV

28 e 29/07 28/07 a 05/08 01/08 a 05/08 B 01/08 a 31/08



Suporte técnico
+55 27 99524-8729
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Leenriovis da Sode

Entrar com gov.br

Portal da Transparéncia

MNao tem cadastro? Cadasire-se aqui

Desenvolvide por




"O segredo da mudanca é

focar toda a nossa
energia ndo em lutar com
o antigo, mas em
construir o novo'

Socrates



Patricia Vedova
Coordenacao do Projeto ARFT

Elaine Dall Orto
Coordenag¢ao Médica do Projeto ARFT

Supervisoras do Projeto ARFT:

Andrea Lorenzutti - Metropolitana
Joice Bosa - Central/Norte
Marinette Cetto - Central/Norte
Samilla Figueira - Sul
Waldilaine Motta Oliveira - Metropolitana

Tutoras do Projeto ARFT:

Rayany Almerinda Costa Neves Santos -Metropolitana
Wanessa da Silva Quinino - Metropolitana
Jaqueline Rocha Nascimento - Metropolitana
Resy Alves - Metropolitana
Silvana Ferreira - Sul
Sandra Avelino - Sul
Elisiane Secco - Sul
Maira Veloso - Central/Norte
Bruna Celin - Central/Norte



