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1. Introducao

Este manual operacional tem por objetivo comunicar e orientar as equipes dos Profissionais de Referéncia
sobre as rotinas referentes a implantacao do novo modelo de atencdo a saude, organizacdao e acesso a

Atencao Especializada denominado Autorregulacao Formativa Territorial.

O Profissional de Referéncia no processo da Autorregulacdao Formativa Territorial deve incorporar a
competéncia de educagdao permanente em saude e de regulagao assistencial, operacionalizando os
componentes de acesso assistencial com cuidado longitudinal e de formacao profissional, garantidos pela

definicao de referéncia territorial especializada a cada conjunto de equipes de saude da familia.

O Profissional de Referéncia atua na Atencdo Especializada, estabelecendo lacos de referéncia entre os
profissionais de saude da Atencdo Basica, e suas atribuicdes sdao baseadas em diretrizes e protocolos
clinicos, na incorporacdao do uso de tecnologia da informagdao, na desburocratizagdo do acesso, no
incremento de eficiéncia, em termos de acesso, equidade, eficacia clinica, sanitaria, visando a

estruturacdo de um sistema integrado nos diferentes niveis de atencao e de gestao do sistema de saude.
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2. Fundamentacao Legal

*  Portaria n°1.559/GM/MS de 1° de agosto de 2008
— Institui a Politica Nacional de Regulac¢do do Sistema Unico de Saude
*  Portarian®4.279, de 30 de dezembro de 2010

— Estabelece diretrizes para a organizacdo da Rede de Atencdo a Satide no ambito do Sistema Unico de

Saude
*  Portaria ICEPi n® 003-R, de 03 de fevereiro de 2020

— Institui, no ambito do Laboratdrio de Praticas de Inovacdao em Regulacao e Atencdo a Saude -
LIPRAS/ICEPi, o projeto de extensdo e inovacdo em ambiente produtivo em saude “Projeto de

implantacao da regulacdo formativa: inovacao do acesso assistencial”
*  Portaria n? 102-R de 20 de maio de 2021

— Dispde sobre a organizagao e funcionamento da Ateng¢dao e da Vigilancia em Saude no ambito

estadual do Sistema Unico de Saude no Estado do Espirito Santo e d4 outras providéncias
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3. Competéncias do Profissional de Referéncia

1. Atuar como referéncias técnicas uniprofissionais, incorporando ao perfil de competéncias clinicas dos
trabalhadores de saude assistenciais, conhecimentos e habilidades de regulacao assistencial, vigilancia em
saude, educagcao permanente e pesquisa, operacionalizando os componentes de acesso assistencial com
cuidado longitudinal e de formacdo profissional, garantidos pela definicado de referéncia territorial

especializada a cada conjunto de equipes de saude da familia.

2. Utilizar a ferramenta MVSoul CMCE através do perfil “PROFISSIONAL DE REFERENCIA CMCE”, para
interacdo com o Profissional Solicitante da Unidade Basica de Saude (UBS), por meio de Opinido Formativa

e do manejo adequado para cada cidadao (quadro clinico e avaliacdao de risco).

3. Identificar, classificar e qualificar as solicitagOes pertinentes a especialidade de referéncia, relacionadas as

unidades e/ou municipios que estdo sob responsabilidade.
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3. Competéncias do Profissional de Referéncia

4. Verificar as evidéncias clinicas das solicitacdes e o cumprimento dos protocolos, realizando analise e
avaliacao dos encaminhamentos, utilizando a sua competéncia técnica e autonomia para discernir o grau
presumido de prioridade de cada caso, intervir ou orientar sobre a melhor conduta na conduc¢ao de cada

caso, aprimorando os processos de trabalho em saude.

5. Monitorar, orientar e responder, através de Opinido Formativa, demandas encaminhadas pelo
Profissional Solicitante da Unidade Basica de Saude (UBS)/Atencdo Primaria a Saude (APS), reorientando o
modelo de aten¢ao a saude com a organizacao de fluxos assistenciais a partir do referenciamento e
compartilhamento de informacdes entre servicos e profissionais de saude de diferentes niveis de
assisténcia, permitindo a coordenacao do cuidado dos usudrios do SUS, visando a integracdo sistémica,

favorecendo o acesso, a equidade e a eficacia clinica.

6. Realizar a regulacao das vagas de consultas especializadas e exames complementares, para disponibilizar

a assisténcia mais adequada aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS).

7. Monitorar a disponibilidade de vagas/agenda garantindo o atendimento do usudrio e otimizacdo de
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3. Competéncias do Profissional de Referéncia

8. O prazo de resposta as solicitagdes, por parte dos Profissionais de Referéncia, devera ser de, no
maximo, 72 (setenta e duas) horas a partir do envio da solicitacdo pelo Profissional Solicitante, sendo
assim é importante que o Profissional de Referéncia monitore e evolua com frequéncia a situagao das
solicitacbes pendentes nos status “Aguardando Regulagdo” e “Em Regulagdao”, sob sua

responsabilidade, podendo realizar as seguintes acdes nos sistema MVSoul CMCE:

— Solicitagdo em situagdo “OPINIAO FORMATIVA” (devolutiva): quando o Profissional de Referéncia
avaliar o encaminhamento e identificar que o quadro clinico é passivel de ser manejado na Atencao
Primaria a Saude (APS), o mesmo podera devolver a solicitacgdo com orientagdes. Nos casos de
duvidas sobre o detalhamento clinico descrito, a Opinido Formativa podera ser utilizada para
solicitacdo de informagdes adicionais, destacando quais evidéncias seriam necessarias para melhor
conduta. Neste contexto objetiva-se alcangar a qualificacao dos encaminhamentos ao especialista e

educacdo permanente do profissional de saude solicitante.

— Solicitagdo em situacao “AUTORIZADO”: quando a partir da avaliacgdo do encaminhamento, o
Profissional de Referéncia identificar que a APS esgotou suas possibilidades terapéuticas para o
quadro clinico e/ou identificar a necessidade de avaliacdo especializada, as consultas e/ou os
exames e/ou os procedimentos que forem solicitados serdo autorizados para posterior marcag¢do no
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3. Competéncias do Profissional de Referéncia

— Opgao “TROCAR ITEM DE AGENDAMENTO”: As solicitacdes que apds avaliacdao do Profissional de
Referéncia, ndo se encaixarem no perfil de atendimento para um item diferente daquele originalmente
solicitado, mas garantindo a certeza de que o quadro clinico descrito refere-se a uma subespecialidade
ou mesmo a uma avaliacao cirurgica dentro da linha de cuidado ao qual esta referenciada, poderao ser
remanejadas, sempre com a obrigatoriedade de justificar o motivo da realizacdao da troca. Por
exemplo: Quando em uma consulta de oftalmologia geral o quadro clinico for indicativo claro de
catarata e o Profissional de Referéncia concluir que ndao hd necessidade de uma avaliacdo clinica
oftalmoldgica diante dos elementos técnicos apresentados naquela solicitacdo, o Profissional de
Referéncia podera realizar a troca do item de agendamento para a especialidade cirurgica “Consulta
em oftalmologia — catarata”. ATENCAO: Apds a mudanca essa solicitacdo serd encaminhada a outro
Profissional de Referéncia, ndo sendo mais possivel o didlogo ou qualquer alteracdo. Por isso é
importante que uma boa fundamentacao técnica seja registrada no momento da justificativa para uma

realizacdo de troca de item de agendamento no campo “MOTIVO”.
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3. Competéncias do Profissional de Referéncia

- Nos casos das inser¢des equivocadas ou mesmo para outra especialidade, as solicitagdes devem ser
devolvidas ou rejeitadas, com obrigatoriedade do registro pelo Profissional de Referéncia de uma

justificativa detalhada e bem fundamentada tecnicamente do motivo que gerou a referida agao.

- A opcao pela funcao “Rejeitar” deve ser utilizada em casos de inser¢des equivocadas no sistema ou
guando hda necessidade de encaminhamento das solicitacdes para especialidades ou subespecialidades
fora da linha de cuidado. Quando o Profissional de Referéncia rejeitar uma solicitagdao inserida no
sistema, ha obrigatoriedade do registro pelo mesmo de uma justificativa bem fundamentada e
tecnicamente embasada do motivo da decisdo pela rejeicio. ATENCAO: apds utilizar a funcionalidade
“Rejeitar” essa solicitacdo passara somente a ser visualizada, tornando-se anulada para fins de

prosseguimento da solicitacao.

9. Participar, quando solicitado, das reunides, treinamentos e atualizacdes que se fizerem

necessarios para o bom desempenho do servigo.

10. Participar, quando solicitado, da elaboracao, pactuacao e revisao dos protocolos de acesso.
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4. Critérios de Prioridade

* A Autorregulacdao Formativa Territorial se destina as consultas ambulatoriais especializadas bem como aos
exames complementares e procedimentos, todos em carater eletivo. As vagas para esse nivel de
complexidade sao finitas e portanto o encaminhamento deve ser uma conduta reservada aos pacientes
com boa indicacao clinica, baseada nas melhores evidéncias disponiveis, em diretrizes e protocolos
clinicos (Inciso V do Artigo 42 da Portaria n2 102-R de 20/05/2021), incorporacdo do uso de tecnologia da
informacdo, na desburocratizacao do acesso, no incremento de eficiéncia, de desempenho no sistema, em
termos de acesso, equidade, eficacia clinica, sanitaria, visando a estruturacdo de um sistema integrado

nos diferentes niveis de aten¢ao e de gestdao do sistema de saude.

* Nao se destina, portanto a regulacdao de vagas urgentes e situagdes de emergéncia nem tampouco

regulacdo de vagas de internagao hospitalar.
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4. Critérios de Prioridade

* O Profissional de Referéncia realizara a classificacdo da prioridade, podera intervir ou orientar sobre a
melhor conduta na conducao de cada caso e realizar a regulacao das vagas de consultas especializadas,
para disponibilizar a assisténcia mais adequada aos usuarios do SUS, sendo essas acdes baseadas no rigor

técnico e na objetividade.

« As solicitacdes com a situacio “AGUARDANDO REGULACAO” virdo por ordem cronolégica de insercdo no
sistema e sem classificacdo da prioridade. O Profissional de Referéncia devera realizar a classificacdo da
prioridade no momento da autorizagao dessa solicitacdo, permitindo que a marcacdao seja realizada

conforme critérios de prioridade e tempo de espera. (Vide tabela abaixo).
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4. Critérios de Prioridade

* Legenda dos Critérios de Prioridades: conceitos atribuidos a estes niveis de prioridade/cores:

AMARELO

MUITO ALTA

PRIORIDADE DO A ) U

Eletivo de alta prioridade: sao pacientes que necessitam
de atendimento médico especializado prioritario por

possiveis e/ou provaveis complicagdes clinicas e/ou fisicas

até 15 dias

ALTA

Eletivo prioritdrio: sao pacientes que necessitam de
atendimento médico em um prazo curto de tempo, pois a
demora na marcacao pode alterar a conduta a ser seguida
ou implicar em interrupcdao do acesso a outros

procedimentos subsequentes

até 45 dias

MEDIA

Prioridade eletiva ndo urgente: sdo situacdes clinicas sem

gravidade que necessitam de um agendamento eletivo

até 85 dias

BAIXA

Eletivo de rotina: sao pacientes que necessitam de

atendimento médico eletivo nao prioritario

até 120 dias
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5. Instrucdes Gerais para o Perfil “PROFISSIONAL DE REFERENCIA”

1 - Situacao “TODOS”:

PROFESIONAL REFERENCIA CMOE - NUCLEO ESPECAL DE REGINACAD DE CONSULTAS E EXAMES
S@Ulmv Central de Marcac30 de Consultas e Exames Versdo - Sstema |82:LRZUAS«E]MO&W 1766 c-mmm A O
» DADOS DO GDADAD = MISTORICO DO QDADAD
Onasbo MursCpo Data ge nascmento N* sobcnacho Data solcitacho - - -
~ - Data 4 . ~ 3
P ST —— “1 A situacdio  “TODOS”
- - CON TA EM CARDROLOGEA “77.'V '.':".,v'.‘ ITANA - 1000 )l - q ~
N solidtacle  Prioridade Data da solicitaci Unidade solicitar Ttem agendamen Nome do ddsdl Nascimesto  Idade Municipto Stuagio Regulador permite a visualizacdo do
NUTID ALTA P o MANTINGFOUS-U COMSULTA Bkt CAR § 15895 - VANTENGROUS. ORI FORMATY o
ATOATA | B4A HOS P2 CONSULTA EM CAR 22 v guantitativo  total de
s DRRIN1C , 7 b solicitagdes inseridas no
P LTS AFONSD CLAUCID. ‘CONSULTA BM CAR B sover/ases 3 AFOASO CLALID OFAD FORMAT? sistema, em todas as
s et A0 CLALIMID COMSULTA BN CAR LoRasTe 4 APOMAO CLALSIO Cotlo FORMATY
B St =it A o situacBes  (status  no
A 1304/2022 A5 SO CLALCKO s A DV CAR J 2 o Lo 1 A WSO AUTIO  AUTORIZADO --h“ )
AT 3803038 AFOAGD CLALDIO  CONSULTA M CAR b shoiee ) saeAts OIPAC FORMAT l’r"“"_' sistema) h para um
3 : s w B Sciotacso srennds fatecenca rejenads [l Sotcnacso de acompanhamento Upinga formatie determlnado item de
A A agendamento selecionado
tews 2gendamento Hpdtew dagnistica
oo e unidades vinculadas ao
= v Profissional de Referéncia.
Dap
Vs cota da contr Cots totat

Cola dnporsvet [

GOVERNO DO ESTADO

NOTA: As instrugoes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia DO ESPIRITO SANTO
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5. Instrucdes Gerais para o Perfil “PROFISSIONAL DE REFERENCIA”

2 - Situagdes “AGUARDANDO REGULAGCAO” e “ASSOCIAR”:

PROFSSIGNAL REFERENCIA CMCE - NUCLED ESPECIAL DE REGULACAD DE CONSULTAS E EXAMES -
sgulmv Central de Marcagio de Consultas e Exames -

Wersho - Sksterna: 182 SURELEASE | Banco de dados: 1.766 077122001 152RE * d’
= DADDS DO ODADAD

= HISTORMCD: Do) CIDADAD
Cidaddo Mumicipis Dalta g nascimento N solicitagis Dats olicitagio a m| o |+
=

Data da solicitagio = Item agendamento = Situagio *
Unidade solcitants HMem sgendaments Situacio

-

=k

1. Para iniciar a regulacao,

visualizar as solicitacdbes na
situagao “AGUARDANDO
REGULAGAO e clicar no botdo
> | “ASSOCIAR”

|

1 B Sciicitacio alterada Referéncia rejeitada . Solicitacho de acompanhamento Opirido formata Agenda disponivel

* DADOS DA SOLICITACAD
Hem agendamenic

Hipdtese diagnedateca

Sexsies

€30 principal Prioridade

Dispenibilidade/Competinea
WMiliza cota da central Cota totat |

Cota daponivel:

& PROFISSIONAL REFERENCIA CMCE

. ~ . . . . A . GOVERNO DO ESTADO )\
NOTA: As instrugbes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia

DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude 8
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5. Instrucdes Gerais para o Perfil “PROFISSIONAL DE REFERENCIA”

2 - Situagdes “AGUARDANDO REGULAGCAO” e “ASSOCIAR”:

seulmv

Central de Marcaclo de Consultas ¢ Exames

PROFSSIONAL REFERENGA CMCE - NUCLEO ESPECIAL DE REGUUACAD DE CONSULTAS £ nuua_‘ o

Vendo - Sntema: 102 5 RELEASE | Benco do dador 1766 02122001 154040 | PT.UR

= DADOS DO GDADAO

03330

Unidade soducrtante

Mg

0ata de nascmento

N* sl acho

Oata olitagso

N* solidtacdo  Priodidade

Data da soficitag Unidade solicitas tem agendassen Nome do cidadd Nascimento

Data da solicitacio

* MESTORIO DO GDADAD

« DADOS DA SOUCITAGAD

1tem agendamento

Demands josScal
QD prnopal
- A ka4

Priofidade

oo @0

Q

n
Situacho
™
dade Municipio
Setectnca seyetads [l Scioragio de acomy

1pGtese dlagniatica

e . Q -
® Item agendamento Situagio
2. Apdbs associar a

solicitacdo selecionada,
a situacdo mudara para
“EM REGULAGAO” | |- |

DsponbidadeCor

Colta totat O
Cota onponivet

MPpeenta

NOTA: As instrugbes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia
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5. Instrucdes Gerais para o Perfil “PROFISSIONAL DE REFERENCIA”

3 - Situac¢ao “Opinidao Formativa”:

PROFISSIONAL REFERENCIA CMCE - NUCLEQ ESPECIAL DE REGULACAO DE CONSULTAS E EXAMES -
s©ul v Central de Marcagdo de Consultas e Exames 115:56:56 | PT-B ‘ 0

Versho - Sstema: 1.82 S RELEASE | Banco de dados: 1.766 07112202

* DADOS DO CIDADAO » HISTORICO DO CIDADAO

Cidadio Murscipro Data de nascimento N* solicrtacio Data sobicitacso - - Q Bs

Data da solicitagho & Item agendamento & Situagdo ¢

Unidade solicitante Hem agendamento Situagso
x CONSULTA EM CARDIOLOGIA ADULTO METROPOLITANA x TODOS “|Q)|#

M9 enliclarin  Prioridade Data da soficitag: Unidade soficitar Item agendamen Nome do cidadi« Nascimento  Idade Municipio Situagio Regulador A licitacs

WUTOALA 22082050 WANTENGPOLS. U CONSULTA £ CAR, LUCID OF CAWPOS 1408153 s WANTENGPOLS OO FORWATY - }e— s solicitacoes que se

T ks = encontrarem na situacdo

ALTA 020272024 AFONSO CLAU SULTA EM CAR NER AR vr’{ D 1305193 2 AFONSO CLAUDIO A 0 'Y ”OPINIAO FORMATIVA”,

ATA 190372021 ASOINSO CLALIDIO - CONSULTA £t CAR ‘CLEUTA DA CUNMS SOA772965 B3 AFONSO CLAUDID. OPINUAD FORMAT P N

ALTA 19/03/2021 AFONSO CLAUDIO  CONSULTA £ CAR GRACIEL GOMES 15061878 & AFONSO CLAUDO | OPINIAD FORMATD dapareceraoc na tela do

ATA AFONSK A " " X sistema em destaque na

AT 15/08/2821 APONSO CLAUDIO CONSULTA £6 CAS. UVINHA ANDRE D 14/05/1382 » BRLETUBA I‘L“'"’:""“’ cor amarela.

1 . > i W Sohctacso alteraca Referéncia rejeracs [l Sotcracko de acompanhamento Opireso formateve wm
= DADOS DA SOLICITACAO
Htem agendamento Hipotese diagndntca
Sessdes
Q10 principal Priotidade
Disporsbilidade/Competénca
Utiliza cota da central Cota totat:
Cota dnponivet: (
& PROFISSIONAL REFERENCIA CMCE
. ~ . . . . A . GOVERNO DO ESTADO )\

NOTA: As instrugbes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude 8
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5. Instrucdes Gerais para o Perfil “PROFISSIONAL DE REFERENCIA”

4 - Situag¢do “EM REGULACAO” e devolu¢io em “OPINIAO FORMATIVA”:

seulmv

Ceniral de Marcagio de Consultas e Exames

PROFISSIONAL REFERENCIA CMCE - NUCLED ESPECIAL DE REGULACAD DE CONSULTAS E EXAMES - ISR
VersBo - Sterma: 152 SRELEASE | Banco de dodos: 1.76.6 0722021 16:04:26 | P88

A0

= DADDS DO CIDADAD

Cidaddo

Umnidade solscitante

Prioridade
MLETO ALTA

N® solicitagia

Diata da selicie
PRI

AT

em sgendamento

¢ Unidade solicitar Item agend

HOSE PINHEIRDS.  QONSULTA EM CAR

1.Para iniciar a acdo, clicar no icone “OPINIAO

FORMATIVA”

, € uma caixa de texto sera

exibida para

Saude (UBS).

inicio do didlogo

Profissional Solicitante da Unidade Basica de

com O

ADOS DA SOLUICTTACAD
Hem agendamento

T

CONSWALTAE

Demanda pudicialMireflénio pubbco
D principal
150 INSUFRCTERCLA CARDLACA
\ 4
LI JIRE -

& PROFISSIGNAL REFERENCIA CMCE

Priovidade

Home do cidadd Mascimento

Data de nascimento N solicitagio
Situagio
5| [ sansc e
Idade Municipia
B er s ey FINAERDS

Hipotese diagndateca

Daata wolicitaio

Situi
B rEGULAciD e

Reguladar

= HISTORICD DO CIDADAD

Referéncia rejestads . Solcitacko de acompanbamento

Opirsdo formatia

R DY solicitacdes “EM
: REGULAGAO” poderdo ser
devolvidas ao  Profissional
Solicitante através da opc¢ao
“OPINIAO FORMATIVA” | =
>
Agenda disponivel ;

Eriperubidade/ Tompeténgy

Cota totak 0
Cota dapondvel: [

NOTA: As instrugbes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia

GOVERNO DO ESTADO )\
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5. Instrucdes Gerais para o Perfil “PROFISSIONAL DE REFERENCIA”

4 - Situag¢do “EM REGULACAO” e devolu¢io em “OPINIAO FORMATIVA”:

2. No campo “Descrigao*” é

possivel requerer informacdes
adicionais ou realizar as
orientacdes  necessdrias  ao

Profissional Solicitante.

3. Apos finalizar a agao desejada, clicar em “SALVAR” e a solicitagao retornara

ao Profissional Solicitante.

GOVERNO DO ESTADO N

NOTA: As instrugoes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia DO ESPIRITO SANTO
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5. Instrucdes Gerais para o Perfil “PROFISSIONAL DE REFERENCIA”

5 - Situacao “AUTORIZADO”:

PROFAGSIONAL REFEREMOIA CMCE - NUCLED ESPECIAL DE REGULACAD DE CONSUALTAS E EXAMES -
mlm‘u‘ Central de Marcacdo de Consultas e Exames Viersdo - Sistema: 1,82.9-RELEASE | Barco de cados: 1.76.6 Q7127209
= ADOS DO CIDADAD = HISTORICO DOx CIDA DA
Cidadio Municipio Data de nascimento M* solucitacio Dada solicitagio = mllgl |-
Uridade solicltante Ibeen agendamento Sttuaco A situacdao “AUTORIZADO”
t L COMSULTA EM CARDIOLOGLA ADULTO METROPOLITANA = AUTCRTZADG w |3 || &
N* solicitagio  Prioridade Dhata da solicitag: Unidade solicitar lem agendamen Nome do cidadd Nascimento ldade Municipio Situagia Regulador permlte a V|Sua||zagao das
AlTA QIR0 AFONE0 CLADID CONESULTA EM CaR pELE T e B2 AFONSD CLAUDIO  AUTORIZADO L I P ) o ope
— —e —_— — = solicitacdes ja habilitadas para
ALT A 50 S0 CLAUICH 1 %
, P a realizacdo do agendamento
A " " B pelo Profissional de
A : : : B Referéncia.
= = Uridade de salce
I Ao selecionar uma solicitacdo na situacdo “AUTORIZADO”, o Profissional de Referéncia —
trva 9 Hpont
visualizard, no campo inferior a direita, a “AGENDA DISPONIVEL” e poderd realizar o S
= DADOS DA SOLICITA 3
|| .
femssenamets | ggendamento da mesma no sistema.
Na auséncia de vagas disponiveis, a situacdo “AUTORIZADO” se mantera ativa no sistema
D primcipal
até se efetue a marcacgao da solicitagao. b S S
Cota total: 100000
e il Cota disponivet 100000
®| &

& PROFISSIONAL REFERENCIA CMCE

GOVERNO DO ESTADO

NOTA: As instrugoes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude
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= 'CEPI (o

5. Instrucdes Gerais para o Perfil “PROFISSIONAL DE REFERENCIA”

6 — A¢ao “TROCAR ITEM DE AGENDAMENTO":

PROFISSIONAL REFERENCIA CMCE - NuCLEO especiat. ok Reuuacao be consuuas € exwes -
seulmv a0

Central de Marcacdo de Consultas e Exames Versio . Sstema. 182 9 RELEASE | Banco de dados: 1.76.6  08/12/2021 18.05:37 | PT-BR
= DADOS DO CIDADAO * HISTORICO DO CIDADAO
Odadso Municipio Data de mascimento N* solicitacio Data solicitacso
-~ */] Quando a solicitacao
Unidade solicitante Item agendamento Situacdo
. M CARDIOLOGA ADULTO ALTA COMPLEXIDADE METROPOUTANA x AGUARDANDO REGULACAD “»Q|l# SeleCionada para ana’lise pelo
N® solicitacdo  Prioridade Data da solicitag: Unidade solicitar Item agendamen Nome do cidads Nascimento Idade Municipio Situacso Regulador
MUITO ALTA 5064024 CACHOERO - U85 CONSULTA EM CAR | AAINI36 “ CACHOEAD DETTA AGUARDANDOREC | & | Profissional de Referéncia
MUITO ALTA o2/07/2001 VIANA - UNIDADE | CONSULTA EM CAR ' 19/04/1361 © VIANA M REGULACAD % cl tratar-se de um quadro clinico
i . > indicativo de encaminhamento
- . ~ para outra especialidade
: > i diversa da qual ela estd inserida,

mas dentro da mesma linha de

3 2 L B B Solicitagdo alterada Referéncia rejeitada [l Solotagidc Opinido formativa
cuidado, esta solicitacdo podera
= DADOS DA SOLICITACAO
1tem agendamento D: Hipdtese ciagnistica ser remanejada.
CONSULTA £M CARDIOLOGIA ADULTO ALTA COMPLEXIDADE METROPOUTANA Blc 1 COM HISTORIA
Sessoes >
Denendefodeifioptio pities Clicar no icone “Trocar item
CID pencipal Priondade

INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO .G .. agendamento" E

GOVERNO DO ESTADO )\

NOTA: As instrugoes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude 8
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AUTORREGULAGAO FORMATIVA TERITORIAL

5. Instrucdes Gerais para o Perfil “PROFISSIONAL DE REFERENCIA”

6 — A¢ao “TROCAR ITEM DE AGENDAMENTO":

Trocar item agendamento

NOTA: As instrugbes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia

Ao clicar no icone “Trocar item agendamento”,

o Profissional de Referéncia poderd encaminhar
a solicitacdo em andlise para outra
especialidade (no campo “Para*”, o Profissional
de Referéncia deverd escolher o item de
agendamento diverso do original, certificando-
se de que o quadro clinico descrito na
solicitacdo refere-se a uma subespecialidade ou
mesmo a uma avaliacdo cirdrgica dentro da
linha de cuidado). Haverd sempre a
obrigatoriedade do registro da justificativa do

motivo da realizagdo da troca no campo

“Motivo*”. Clicar em “Salvar" | = | ao finalizar

a agao.

GOVERNO DO ESTADO ¥
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saide  sSIg%



AUTORREGULAGAO FORMATIVA TERITORIAL

Z3ICEPi
6. Instrugcoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

7 — Acesso ao Sistema MVSoul CMCE:

N Saide Publica | Regulagdo - CM. X +
1.  Acessar: http://ambulatorial.regulacao.saude.es.gov.br

ambulatorial.regulacao.saude.es.gov.br/consultas-exames/#/login (_I

& C A Nio seguro

2. Preencher os campos:
Fmv

Use sua conta para acessar o consultas exames

“Usuério” 2 Usurio
e <
- — e :
“senha” Or Senha TR . -
3. Clicar noicone
= I
Vers3o do sistemna: 1.82.9-RELEASE .
Vers30 do banco de dados: 1.76.6 para acesso ao sistema
MVSoul CMCE.

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude SR

NOTA: As instrugbes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia
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6. Instrugcoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

7 — Acesso ao Sistema MVSoul CMCE:

Smv

Bem-vindo(a) /< c/ione o perfil
da aplicagao.

3. Selecionar o perfil da

aplicacdo  “PROFISSIONAL

4. Digitar o nome do seu

\ 4
A

PROFISSIONAL REFERENCIA CMCE v

estabelecimento vinculado.
NUCLEO ESPECIAL DE REGULACAO DE CONSULTAS x

Sair a
Vers3o do sistema: 1.82.9-RELEASE
Vers3o do banco de dados: 1.76.6

DE REFERENCIA CMCE”.

. " 4
5. Clicar em “Entrar .

GOVERNO DO ESTADO

NOTA: As instrugoes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Satde
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6. Instrugcoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

8 — Iniciar a Regulagao da Solicitacdao Selecionada para Analise:

PROFISSIONAL REFERENCLA CMCE - NUCLED ESPECIAL DE REGULACAD DE consuLTAS E Exanes - [N
Swmv Central de Marcagdo de Consultas e Exames VersSo - Sistema: 1,82 S.RELEASE | Banco de dados: 1.766 13A2/2021 15:17-36 | FT-BR A O
- DADOS DO C = HISTORICO DO CIDADAC
Cidadso 1. Na tela inicial serdo exibidas as | osaeasmaments N— Oota somctacho B (&l
3 =

miasae soncio] SOliCitacOes na situacdo “AGUARDANDO

N® solicitagiol REGULACAO” Nasci t Idrﬁ‘

2. Para iniciar uma regulacgao, o

Profissional de  Referéncia

o ALTA £

deverd selecionar a solicitacdo

desejada para analise, e clicar

a5 ‘ T ’ u ” %
- - ; no icone “ASSOCIAR A c
>
Unidade de tadde
L3
1 B sokicitagio alterada Referdneia rajeitada [l Solicitagho de acompanhaments Cpiniks formativa Agenda disponivel

= DADOS DA SOLICITACAD

ltem agendamenic Hipdiese dingndstica

10 principal Prioridade
Dsponibilidade'Competéncia
Utiliza cota da cenfral

Cota totak 0
Colta disponivel:

& PROFISSIONAL REFEREMCIA CMCE

. ~ . . . . A . GOVERNO DO ESTADO )\
NOTA: As instrugoes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude 8
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6. Instrugcoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

8 — Iniciar a Regulagao da Solicitacdao Selecionada para Analise:

PROFISSIONAL REFERENCIA CMCE - NLMOLED ESPECIAL DE REGLALACAD DE COMNSLILTAS E EXAMES
5@{]' [NV  Central de Marcagio de Consultas e Exames = -

Versho - Simemac 1.82 5.RELEASE | Banco de dados: 1.76.6 131272021 15:23:18 | PT-BR
= DADOS DO CIDADAG

= HISTORICO DO CIDADAD
Cidadsa

Municipio [rata de nascimento N solicitagso Data solicitacio € " (=R .
] =
Unidade solicitante Item agendamento Situagio , ) L. -
S CONSULTA EM CARDIOLOGIA ADULTD METROPOLITANA = AGUARDANDD REGULACAD - (&) - 3- Apos aSSOC|ar a SOI|C|tagaO
N? solicitagdo Prioridade Data da solici Unidade solici Ttem agendam N do cida Mascimento  Idad Municipd Regulado . . ~
e o L S I e o selecionada, a  situagdo

2 . CONE

= SANTA TERESA | AG DO R GAQ

mudara de “AGUARDANDO
REGULACAO” para “EM
REGULACAOQ”.

WILAWELHA - CF CONSULTA Eb ¢

SA < OONSU

\ 4

43 VILAVELHA  AGUARDANDO REGULAGCAD

e e

MALIUE AGUARDANDO REGULACA

>
Unidade de sadde

W sclicitagio alterada JAgenda disponivel

4. Com essa acao, se inicia a avaliacdo da
= La
= DADOS DA SOLICITACAQ

| il

ftem agendaments

solicitacdo selecionada. O sistema apresentara
COMNSULTA EM CARDIOLOGIA ADULTD METROPOLITANA

SessBes as informacdes logo abaixo.
Demanda judscial Ministério piblico o

dD principal Prioridade

1517 CARTHOMEGALLA .. .. Disponibilidade/Competéncia
Cota total: 0
Cota disponivel: 0

L 2| -

& PROFSSIONAL REFEREMNCIA CMCE

. ~ . . . . A . GOVERNO DO ESTADO
NOTA: As instrugbes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia

DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude 8
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AUTORREGULAGAO FORMATIVA TERITORIAL

6. Instrugcoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

8 — Iniciar a Regulagao da Solicitacdao Selecionada para Analise:

PROFISSIONAL REFERENCIA CMCE - NUCLEO ESPECIAL DE REGULACAD DE CONSULTAS E Bxames I o
Viers3o - Sstema: 1,52 5-RELEASE | Banco de dados: 1.76.5 1312/2021 15:4217 | PT-BR ‘

Central de Marcagao de Consultas e Exames

seulmyv

HISTORICO DO CIDADAO

~ DADOS DO CIDADAD
Cidaddo Municipio Data de nascimento N* solicitacio

]

Unidade solicitante Item agendamento Situalio
COMSULTA EM DULTO METROF

CARDIQLOGIA ADUIL

£

M® solicitacho  Prioridade

Data solicitagio

Data da solicitz Unidade solicit Item sgendams

MLLTO ALTA 6072021 MLUCLEC ESFECIA COMSULTAEM C/ A

VLA WELHA - UN COMEULTAEM 2 & S

ERESA - | COMSULTA E

|22 #]#]e

>

=

Data da solicitacio =

Unidade de saGde

= Q — 4
Item agendamento +  Situagio =
k3

= DAD
Item a
CONY
detalhadas seja disponibilizada para analise.

5. Ao selecionar a solicitacdo desejada para avaliacdo, o sistema apresentara automaticamente as informacdes logo abaixo. O

Profissional de Referéncia devera clicar duas vezes sobre a solicitacdo selecionada para que a tela com informagdes adicionais mais

ESFORCOS

CID primcipal Prioridade

348 OUTRAS AFECGOES PLEURAIS ESF " T I T ]

1538

- & 3 -

& PROFISSIONAL REFERENCIA CMCE

NOTA: As instrugbes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia

Drispandbilidade Competéneia:

Cota totak D
Cota disponivel: 0

GOVERNO DO ESTADO )\
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude 8
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6. Instrucoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

8 — Iniciar a Regulagao da Solicitacdao Selecionada para Analise:

mlmv Central de Marcagdo de Consultas e Exames VersSo - Sistema: 1.E2.5-RELEASE | Banco de dados: 1.76.6 13122021 15:48:43 | PT-BR

FROFISEONAL REFERENCIA CMCE - NUCLED ESPECIAL DE REGULACAD DE CONSULTAS E EXAMES - ‘ cJ

= DADOS DO CIDADAD

Cartdo SUS Cadigo do cidad 5o Cidadao CPF Data de nascimento

Sexd Mome da mbs Cidade Estado

_ ILA VELHA ESFIRITO SANTC

6. Apds o Profissional de Referéncia realizar a acdo de clicar duas vezes sobre a solicitacdo selecionada, uma tela com informagoes

adicionais mais detalhadas sera exibida para analise.

Item agendamento filho
CONSULTA IM CARDIOLOGIA ADULTO METROPOLITAMNA

* DADODS DA SOLICITACAD

Situacio M solicitagio Data solicitagio” Unigdade solicitante® Profissional sclicitante
EM REGULAGAC  — 14/06/2021 VILA VELHA - UNID cutpapos ese = | | I
MNOomero do conselho Tipo de conselho Hipitese diagnistica™ Informagio complementar

Maome do profissional

CID principal™ Pré-requisibos

CID Seduimdario

7. Para retornar a tela anterior, clicar no botdo “Voltar” |=

=1 RS

& PROFISSIONA

GOVERNO DO ESTADO

NOTA: As instrugoes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude 48
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6. Instrugcoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

9 — Autorizar uma Solicitagao:

FROFISSPINAL REFEREMNCIA CMCE - NUCLEQ ESPECIAL DE REGULACAD DE CONSULTAS E EXAMES

swmv Central de Marcacio de Consultas e Exames Versio - Sisema: 152 S.AELEASE | Banco de dados: 1.76.6 1312/2021 16:10:04 | PT.BR

= DAL = HISTORICO DO CIDADAD

“e4 2. Passando o cursor sobre cada cor da Classificacdo da il B - 23] Eg
L "

Data da solicitagho ¢  [tem agendarmento & Situagho =

unief Prioridade, o Profissional de Referéncia podera visualizar Shivchs
* AGUARDANDO (|||
wd 0 que cada imagem representa: Idade Municipio Reguladar
e 1. Para efetuar a autorizacdo
ss I ¢

® Cor Vermelha - Prioridade Muito Alta d licitacs lecionad
a solicitacdo selecionada, o

® Cor Laranja - Prioridade Alta Profissional de Referéncia

#|#|#|#| ]|

. L deverd realizar a classificacao
Cor Amarela - Prioridade Média ¢

» | da prioridade do atendimento
® Cor Verde - Prioridade Baixa

por cores, baseando-se em

1 . Solicitacio alterads Referéncia rejeitada B sclicitacio e acompanhamento Opinido formativa

critérios técnicos.

= DADOS DA SOLICITACAD

Item agendamentio Hipdtese diagndstica

L#]

CONSULTA EM CARDIOLOGLA ADULTO METROPOLITAMNA
Sessies

Demanda judicial Ministéna pdblico

A 4
Dispanibalidade Campetineia

CI0 primcipal Priofisdade :
1348 OUTRAS AFECGOES PLEURALS ESF t. .Q
Cota total: 0

Cota disponivel: 0

A

- & -

& PROFISSIONAL REFERENCLA CMCE

GOVERNO DO ESTADO )\

NOTA: As instrugoes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude 8
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6. Instrugcoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

9 — Autorizar uma Solicitagao:

FROFISSIINAL REFERENCIA CMCE - NUCLEQ ESPECIAL DE REGULACAD DE COMNSULTAS E EXAMES - P
5@{!""’“’ Central de Marcacio de Consultas e Exames =

Versho - Sistemac 1.52 9-RELEASE | Banco de dados: 1.76.6 131272021 16:10:04 | PT-BR

= DADOS DO CIDADAD = HISTORICO DO CIDADAD

Cidadbo Mum(ipaa Dals de n.l-ulln-eltlo M2 wolicitacho Duats solicitacha

- = ] ed

Unidade solif

ATENCAO: A cor cinza dos critérios de prioridade se refere a funcdo “Rejeitar” ® ¢ deve ser utilizada em casos de insercoes

N solicitay
equivocadas no sistema ou quando ha necessidade de encaminhamento das solicitacdes para especialidades ou subespecialidades
fora da linha de cuidado. Quando o Profissional de Referéncia rejeitar uma solicitagdo inserida no sistema, ha obrigatoriedade do

registro pelo mesmo de uma justificativa bem fundamentada e tecnicamente embasada do motivo da decisao pela rejeicao.

>
Unidade de sadde

1 B Sotcitgdio alterada Referéncia rejeitada B sclicitacio de acompanhamento Opinido formativa Agenda Srponhe

= DADOS DA SOLICITACAD

Item agendamentio Hipdtese diagndstica

CONSULTA EM CARDIOLOGLA ADULTO METROPOLITAMA =
SELRies
Demanda judicialMinisténa pablico H £ E L E 5
A 4 E
10 perimcipal Pradisd 3d0e )
1eaE OUTRAS AFECCOES PLEURALS ESF .. 4.' Dispenibalidade Campetdneia
Cots total: 0
Cota disponivel: 0
- & -
& PROFISSIONAL REFERENCLA CMCE
. ~ . . . . A . GOVERNO DO ESTADO )\
NOTA: As instrugoes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude 8
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6. Instrucoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

10 — Realizar uma Teleinterconsulta com o Profissional Solicitante da Unidade Basica de Satde (UBS) para mais
informag¢Ges ou mesmo para orientagdes quanto ao manejo clinico através da Opinidao Formativa :

* Segunda Opinido Formativa aplicada a regulagao do acesso assistencial:

- “Orientagdo de conduta clinica dada na devolutiva regulada por profissional especializado ao pedido de encaminhamento/exame
feito por Profissional de Referéncia, reconhecendo a demanda clinico-assistencial, socioassistencial ou educo-sanitdria como
demanda de aprendizagem e de resolugéo a propedéutica profissional.”

(Fundamentagdo legal: Inciso VIl do Art. 42 da Portaria n? 102-R de 20/05/2021).

* Educacdao Permanente em Saude:

- “Compartilhamento de conhecimentos e prdticas no interior dos servicos, dos servicos em rede e mediante prdticas de
matriciamento ou de suporte técnico-pedagdgico, podendo ser apresentadas como concepgdo de trabalho vivo em equipes de
saude, colocando aprendizagens em contexto e o ensino-aprendizagem como estratégia de gestdo do cotidiano. A construgdo de
coletivos locais de aprendizagem, a formagdo situada e a pesquisa-formagdo-intervengdo configuram a construgdo de territorios
vivos de prdtica, em que necessidades sociais, demandas de equipe, projetos interdisciplinares e protocolos interprofissionais sdo
acolhidos como desafios e ensejam conhecimento, inovagéo e criagéo.”

(Fundamentacdo legal: Inciso VIII do Art. 42 da Portaria n2 102-R de 20/05/2021).

GOVERNO DO ESTADO

NOTA: As instrugoes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude
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6. Instrucoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

10 — Realizar uma Teleinterconsulta com o Profissional Solicitante da Unidade Basica de Satde (UBS) para mais
informag¢Oes ou mesmo para orientacdao quanto ao manejo clinico através da Opinidao Formativa:

* Atividade autodirigida aplicada a educagdao permanente em saude:
- “Prdtica pedagdgica ndo presencial e assincrona onde, mediante o uso de ferramentas digitais de educag¢do, informag¢do e
comunicagdo permitem problematizar demandas clinicas, epidemioldgicas e territoriais, reconhecendo as aprendizagens em

contexto, ressignifica¢éo de realidades e composi¢éo de novos fazeres.

$19 O desempenho da AutorregulacGo Formativa Territorial por técnicos de referéncia é caracterizado pelo desempenho de
componentes pedagdgicos e assistenciais, ficando a carga hordria dos profissionais protegida as atividades educacionais
autodirigidas vinculadas a prdtica da regulagdo formativa, conforme as demandas de trabalhadores e servicos a quem ou aos quais
prestam suporte e apoio de referéncia.”

(Fundamentacdo legal: Inciso IX do §12 do Art. 42 da Portaria n? 102-R de 20/05/2021).

GOVERNO DO ESTADO

NOTA: As instrugoes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saiude
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AUTORREGULAGAO FORMATIVA TERITORIAL

6. Instrugcoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

11 - Agendar uma Solicitagao Autorizada:

Central de Marcagdo de Consultas e Exames

seulmyv

PROFSSIONAL REFERENCQA OMCE - NUCLEO ESPECIAL DE REGULACAD DE CONSUNLTAS £ EXAMES -
Versdo - Sistema: 1.82 9-RELEASE | Barxo de dados: 1,766  15/12/20,

.. 40

* DADOS DO CIDADAO

Cidadao Municigio Data de nascimento N* solicitacho Data solicstacdo

Unidade solxcitante Item agendamento Situagio

x A EM CARDICLOGIA ADULTO METROPOUTANA x AUTORZA “llQ
N° solicitacdo  Prioridade Data da solicitag: Unidade solicitar Item agendamen Nome do cidadi Nascimento Idade Municipio Situagho Regulador
—————————
oA oa/ara0a AFONSO CLAUDIO. CONSULTA EW CAR /051939 = AFONSO CLAUDIO
1 " B Sclictagdo alterads Cpinido forma:

= DADOS DA SOLICITACAO
Item agendamento

_____ A EM ( A AD ROPOUTAN

\ 4

* HISTORICO DO CIDADAO

A situacdo “AUTORIZADO”

permite a visualizacdo das
solicitacdes ja habilitadas para
a realizacdo do agendamento

pelo Profissional de Referéncia.

Ursdade de saude

Agenda disponivel

24 0%

] 1. Ao selecionar uma solicitacdo na situacdo “AUTORIZADO”, o Profissional de Referéncia

agendamento da mesma no sistema.

visualizard, no campo inferior a direita, a “AGENDA DISPONIVEL” e poderd realizar o

2 DANFISUINNAL RFFFRENCIA CMCF

NOTA: As instrugbes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia

Urponibdidade/Competénga; 12/2021

Cota totak: 10000
Cota disponivet 10000

GOVERNO DO ESTADO )\
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude 8
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6. Instrugcoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

11 - Agendar uma Solicitagao Autorizada:

Ao selecionar e clicar na data e no horario . .
2. Ao selecionar e clicar na data

desejados para agendamento da solicitagao, e 0 horario desejados para

sera exibida caixa com a mensagem agendamentodasoIicitagéo,

“ . 3~ A 3 , e .
Confirma a Operagao?”. Clicar na opgao B Py np——

Hess ” .
Sim” para concluir o agendamento. mensagem “Confirmaa

Operagao?”

Para cancelar o agendamento, clicar na op¢ao “Nao”.

Na auséncia de vagas disponiveis, a situagdao “AUTORIZADO” permanecera ativa no sistema até a marcagao da solicitagao.

GOVERNO DO ESTADO

NOTA: As instrugoes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saide g
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6. Instrucoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

11 - Agendar uma Solicita¢cao Autorizada:

PRAZOS PARA MARCAGOES DE CONSULTAS E EXAMES ELETIVOS

JUSTIFICATIVA

O prazo minimo de 5 (cinco) dias para realizar o agendamento de uma solicitagdo se deve
MiNIMO DE 5 DIAS ao fato da Unidade Basica de Saude (UBS) necessitar de um prazo minimo de tempo para

comunicar ao paciente o seu agendamento.

A convencdo de se estabelecer um prazo maximo de 25 (vinte cinco) dias para visualizar as
vagas disponiveis e realizar o agendamento de uma solicitacdo se deve ao fato dessa acao
MAXIMO DE 25 DIAS evitar cancelamentos futuros de agendas devido aos afastamentos dos Profissionais de
Referéncia, e também para evitar esquecimentos por parte do paciente se o seu

agendamento fosse realizado para data futura muito distante.

GOVERNO DO ESTADO )\

NOTA: As instrugoes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude |
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6. Instrugcoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

12 — Anexar Documentos a Solicitagao:

PROFISSIONAL REFERENOA CMCE « NUCLEO ESPECIAL DE REGULACAD DE CONSULTAS £ EXAMES -
SOUIMYVY  central de Marcagio de Consultas e Exames

Versho . Sistema: 1 82 S-RELEASE | Banco de dados: 1.766 2071272021 173242
= DADOS DO CIDADAD

* HISTORICO DO (IDADAO
Gdadio

Municipho Data de nascmento N* solicitacio Data solictacho - - Q T4
= L
Unidade solcitante Hem agendamento Situacio
x| [ CONSULTA EM CERMATOLOGIA AD x -[al[= 1. Para adicionar um arquivo,
N? solicitagio Prioridade Data da solicitag: Unidade solicitar Item agendamen Nome do ddadd Nascdimento Idade Regulador .

ppas e oty wsppsresy ~ clicar duas vezes sobre a

AL v “

ATA 3 ’ ~ solicitacdo selecionada.

AL 3 g %

. £y

3 %
,,,,,, 62 , |[x=—
>
o Unidade de saude
A 000 O3AT2021 VITORIA . UNIDADS CONSUL : x
1 » = B Scicragho alterads Referéncia rejettacs . Sobcitachs de aco Opiredo formatva Agenda disponivel
* DADOS DA SOLICITACAO
Htem agendamento Hipotese diagnastxa
Sewdes
D peincipal Prioridade
Dispombilidade/Competéncy:
Utiliza cota da central Cota totak 0
Cota daponivel:

& PROFISSIONAL ?Eﬁ‘éh(ii CMCE

. ~ . . . . A . GOVERNO DO ESTADO
NOTA: As instrugbes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia

DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude 8
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6. Instrucoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

12 — Anexar Documentos a Solicitagao:

SQU mv Central de Marcacio de Consultas e Exames

Unidade executante Protissional executante Item de agendamento” Protocolo m.-.-u:’.:yf 2. Apc’)s clicar duas vezes sobre a solicitagéo
x 3 x NSULTA EM DERMATOLOGIA ADULTC x .‘{.':\O.
Item agendamento filho selecionada, o sistema permitird a visualizagao

CONSULTA EM CERMATOLOGIA ADULTO METROPOUTANA i - ;
das informagdes complementares e também de
o Sl um detalhamento maior dos dados contidos na

Situacho N* solicitacho Data solicitacio® Uendade sofcitante” Profissional solicitante®

o) (< — ] = (o wavncuscroesi:s) ol

Numero do conseiho Tipo de consetho

Hipotese duagnostica®

Naomne do profssional

A A A <
QD principar Pré-requisitos
D secundieio :
A0 assodado .
N° do poscssso o
3. No icone “Adicionar arquivos” | sdiconeracuve: | ha possibilidade do

Solictacio relacionada Aprovestar dados

Profissional de Referéncia anexar documentos a solicitacao.

& o o ACH o
. ~ . . . . A . GOVERNO DO ESTADO
NOTA: As instrugoes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude 48
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6. Instrugcoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

13 — Verificar Informagdes da Solicitagao:

SQUlmv Central de Marcacao de Consultas e Exames

PROFISSIONAL REFERENCIA CMCE - NUCLEO ESPECIAL DE REGULACAO DE CONSULTAS € Exames - I [0)
Versdo - Sistema: 1 82 9-RELEASE | Banco de dados: 1.76.6  2012/2021 175028 | PTER ‘
= DADOS DO CIDADAO = HISTORICO DO ADADAO
Qdaddo Municpio Data de nascimento N* solicitacio Data solicitacso - w Q -~
~ — Data da solidtagio ¢ Item agendamento = Sitvagio =
Unidade solicitante Item agendamento Situacio
L CONSULTA EM CARDIOLOGA ADULTO METROPOUTANA * AGUARDANDO REGURACAD “llQ |
N° solicitagio  Prioridade Data da solicitag: Unidade solicitar Item agendamen Nome do cidadi Nascimento Idade Municipio
—— ——
t e MRUITO ALTA 230472021 AFONSO CLAUDIO  CONSULTA EM CAR 13111966 55 AFONSO CLAUDIO 1
% s A VELMA
>
Ursdade de saude
i 4 x
1 B Sciotagho alterads Fetertnca rejetacs [l Soicrtacho de acomparnamento Cpenido formatny Agenda disponivel
* DADOS DA SOLICITACAD
ltem agendamento Hpotese diagnostica
M CARDIOLOGIA ADULTO METROPOUITANA
Sessdes
0
QD principal Priondade
ANGINA OF OM ESPASMO BC

1. Para verificar as informacdes da solicitacdo selecionada, clicar no icone
“Histérico solicitagdao”

a
e

4

A PROFISSIONAL REFERENCIA CMCE

NOTA: As instrugbes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude 8 )

)y
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6. Instrugcoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

13 — Verificar Informagdes da Solicitagao:

2. Ap6s clicar no icone “Histérico solicitagdo” | [ , uma tela serd exibida no sistema com o histérico das agdes

realizadas na solicitagdo selecionada para analise pelo Profissional de Referéncia.

Histérico solicitacao

potes
=
=
=
=
=
=
=
=

-

GOVERNO DO ESTADO

NOTA: As instrugoes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saide S
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6. Instrugcoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

14 — Registrar Contato com o Cidadao:

PROASSIONAL REFERENCIA CMCE - NUCLEO ESPECIAL DE REGURACAO DE CONSULTAS E EXAMES -

s©ulmv Central de Marcacdo de Consultas ¢ Exames

* DADOS DO CIDADAO « HISTORICO DO CIDADAO
Cidacio Musscipio Dats de nascimento N® sobcitacso Data solicitacso - ™ Q -
L]
Data da solicitagio ¢ Item agendamento ¢ Situagio ¢
Unidade solicitante Mem agendamento Situagio
x CONSULTA EM CARDICLOGIA ADULTO METROPOLITANA = AGUARDANDO REGULACAO “||Q)| <
N® solicitacdo  Prioridade Data da solidtag: Unidade solicitar Item agend, Nome do ddadh Nascimento Idade

""" MUTTO ALTA 23080 AFONSO CLAUDIO  CONSULTA EM CAR La1eE 35

>
Unidace de saude
1 B Solicitagdo alterads Referéncia rejetaca [l Solcitagso de acompannamento Opinido formativa Agenda disponivel
= DADOS DA SOLICITACAO
Itern agendamento Hipttese diagndstica
CONSULTAE ARDICLOGIA ADULTO METRCPOLITANA
Sessdes
QD principsl Prioeicad] . “ = ~ - » q . Amd q
TS O icone “Comunicacao ativa permite o registro do contato telefonico realizado com o
cidadao.

& PROFISSIONAL REFERENCIA CMCE

GOVERNO DO ESTADO

NOTA: As instrugoes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude 8 )

)y
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6. Instrugcoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

14 — Registrar Contato com o Cidadao:

Comunicagdo ativa
Ciudign Cidadiin

Telefone Residencial Tehetone Cehala

Data Item agendaments Usudric Atendido

1. Para inicio da comunicagao ativa, clicar em “Novo” | e apos registrar as informacdes

desejadas na solicitacdo selecionada, clicar em “Salvar” e a acao sera concluida com

SUcCesso.

[—

GOVERNO DO ESTADO N

NOTA: As instrugoes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude |
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6. Instrugcoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

15 — Verificar o Historico de Solicitagées do Cidadao:

PROFISSIONAL REFERENCIA CMCE - NUCLEQ ESPECIAL DE REGUILACAD DE CONSULTAS E EXAMES -
S‘@‘Jlmv Central de Marcacho de Consultas ¢ Exames . E‘ﬂm " ﬂ}

WersBo - Sictema: 152 SURFLFASE | Banco de dados: 1.766 21MY
= DADOS DO CIDADAD

= HISTORICO DO CIDADAD
Cidaddo

LT Data de nascimento M goliitagis Draka wolicitagbo a 7 a -
" " Datadasolitagio #+  ltemagendamento & Situagio &
Unidade soderitante [em agendamenio Situacio
. n | [ acuarpampo REGuLACED - |[a| [
N salicitagho  Prioridade Data da selicitag) Unidade solicitar Item agendamen Nome do cidadi Nascimento Idade Mumnicipic Situagio Reguladar
MUITTEY ALTA 14/12/2020 VITORIA - UNIDWD! CONSULTA EM PSK | 13/12/2008 13 Rzk AGUARDAND) %
. - %
Wi : b ] A :
Wi 18 AL E
B AGUAR: "_'h
N . E
4 %
A Y *
_ Unidade de saide
e WILA WELHA - CENT JLTA M G 0319 ¥ AGLIARDANDO REC %, = : . -
I A GUACUT - BSFPEDR RESSONANCA M ORI 42 Guarit AGUARDANDO REC | & I —
1 . Sohotagsa alteracs Keferencia repestada . Sphcrtacko de acompanhamento Upiredo formatea Agenda disponbeel
= DADOS DA SOUCTTACAD
Hoeim apend amemio Hiphtese diagnditsca
RESSOMAMNLLA MAGNETICA SEDACAD
Senges , . : , ; NI =
- | 1. Selecionar a solicitacdo desejada e clicar no icone “Histérico cidaddo” | & || para ter acesso
G0 principal Prioridude - . 7. . . . ~ 7. 3
= T ao histdrico de registros de outras solicitagdes do usuario do SUS em analise.
O Visuslizar srquivess

Cota daponivet: [
L] Il !"
<

& PROFISSIONAL REFERENCIA CMICE

. ~ . . . . A . GOVERNO DO ESTADO
NOTA: As instrugbes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia

DO ESPIRITO SANTO )
Secretaria da Saude 8 )

)y
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6. Instrugcoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

15 — Verificar o Historico de Solicitagées do Cidadao:

2. Ao clicar no icone “Histérico cidadao” E , € possivel analisar o histérico de atendimento do usuario do SUS, as especialidades para

as quais ele foi encaminhado, as unidades solicitantes e executantes dos atendimentos/procedimentos, a situacdo e o tipo das
solicitacoes.

Histdrico atendimento ddaddo

Periodo de atendimenis

Diats solicitagho

14/04/2021 04504

O icone E corresponde ao tipo de solicitagdo “Atengao Especializada” ( consultas ambulatoriais) e

o icone - corresponde ao tipo “AlH” ( internagao).

GOVERNO DO ESTADO

NOTA: As instrugoes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude 4
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6. Instrugcoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

15 — Verificar o Historico de Solicitagées do Cidadao:

PROFISSIONAL REFERENCIA CMCE - NUCLEO ESPECIAL OF REGULACAO DE CONSULTAS € EXAMES - I
smmv Central de Marcagdo de Consultas e Exames

Verslo - Sistema: 152 9-RELEASE | Banco de dodos: 1,766 21/12/2021 1656:11 | PT-BR ‘ ¢
= DADOS DO CIDADAO

* HISTORICO DO CIDADAO

Cdadio Municpio Data de mascimento N* solicMacio Data solicitacdo - 1/52/2021 - Q »
. N Data da solicitagio & Itern agendamento & Situagio ¢
Unidade solicitante Item agendamento Situacho " CACULTA BN ORTOMEDIA AL AGUSRDAND
x x - Q -~
N® solicitacdo  Prioridade Data da solicitag: Unidade solicitar Item agendamen Nome do cidadd Nascimento Idade Municiplo

Unidade de guide

MUCTO ALTA 1571272020 GUAGUL - ESF PEDR RESSONANCIA MA | 28081579 42

S : ' L™ B Solotagio sterads Referénca repert

* DADOS DA SOLICITACAO

Item agendamentg

AN

3. Uma outra forma de visualizar o histérico de atendimentos do usudrio do SUS, é selecionar a solicitacdo
aowesen | desejada, e no campo superior direito da tela “HISTORICO DO CIDADAQ?”, filtrar as datas inicial e final para

etensd:
gue sejam disponilizadas as informacdes referentes ao histérico de consultas e procedimentos realizados
Q  Vigualizar 4

durante um determinado intervalo de tempo.

o A
& PROFSSIONAL R NCIA CMCE
. ~ . . . . A . GOVERNO DO ESTADO )\
NOTA: As instrugoes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude &
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6. Instrugcoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

16 — Sair de uma Tela do Sistema:

PROFISSIONAL REFERENCIA CMCE - NUCLEG ESPECIAL DE REGULACAO DE CONSULTAS £ EXAMES -
S@Ulm\l Cta e M cacia o COMUMES § Exames VersSo - Sstema: 1,52 S-RELEASE | Banco de dados: 1.76.6 mmm:m 40

Unidade executante Profissional executante em de agendamento* Protocolo Prioridade”
x ' 2 digit x| | CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOG * “ .
Item agendamento filho

CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA ADULTO METROPOUTANA

* DADOS DA SOLIC I!A('/\('J

Situacio N* solicitacio Data socitacso* Unidade solicitante* Profissional solicitante*
Numero do conselho Tipo de consetho Hipdtese dlagnistica® Informacio complementar

Nome do profissional

CID prncipal™ Pré-requusitos
eq

CID secunddirio

CID associado
N* do pr
» | Para sair de uma tela no sistema, clicar no botdo “Voltar |=|

Solicitacho relacionads

‘O

& PROFISSIONAL REFERENCIA CMCE

GOVERNO DO ESTADO )\

NOTA: As instrugoes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude
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6. Instrugcoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

16 — Sair do Sistema:

PROFSSIONAL REFERENCLA CMCE - NUCLED ES
SOULMY  central de Marcagsio de Consultas e Exames . st
= DADDS DO CIDADAD = HISTORICO DO CIDADAD
Cidaddo ML i g Data de nascimento M solicitagho Data solicitagio ™ m| |G |
| | |

Data da solicitagio = Item agendamento = Situagio

Unidade solicitante em agendamentio Situacio

= Dhiie pela mienos ? digitos = AGRUAR

Para sair do sistema, clicar no botao “Sair”

N salicitagio  Prioridade Data da selicitag, Uinidade solicit Nome do idadis Nascimento Idade

MLETO ALTA FE R WITQRIA - UMNIDADE CONSULTA EM PSK AR08

Ly
%,
%
18 %
17 %
| %
L 5] OSEATA FEDR
a7 %
51 0 >
= Unidade de waide
oF %
— I I}
4 %
AN 2 3 ) 4] 5" ) N W sciictacko alteracla Referircia rejetacs [l Scbcitachs de scompanhaments Opiredo formatea e
= DADOS DA SOLIC IIA.(‘.ﬁ.I'II
Tem sgendamento Hipiiese diagndatica

Sevdes

CI0 principal Priceidace

Cisposubilidade/ {ompeténga

UHiliza coba da central Coda totak

Coda duponivet; [

& PROFISSIONAL REFERENCIA CMCE

. ~ . . . . A . GOVERNO DO ESTADO
NOTA: As instrugoes acima se referem ao perfil do Profissional de Referéncia DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Satde



