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1. Introducao

. Este manual operacional tem por objetivo comunicar e orientar as equipes dos Profissionais Solicitantes

sobre as rotinas referentes a implantacao do novo modelo de atencdao a saude, organizacao e acesso a

atencdo especializada denominado Autorregulagcdao Formativa Territorial.

* A atuacdo do Profissional Solicitante visa a reorientacdao do modelo de atencdo a saude desde a Atencao

Primaria até a Atencao Especializada, com a organizacdo de fluxos assistenciais a partir do
referenciamento e compartilhamento de informacdes entre servicos e profissionais de saude de
diferentes niveis de assisténcia, permitindo a coordenacdo do cuidado dos usudarios do Sistema Unico de

Saude (SUS), visando a integracao sistémica, favorecendo o acesso, a equidade e a eficacia clinica.

GOVERNO DO ESTADO
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1. Introducao

* O Profissional Solicitante no processo da Autorregulacao Formativa Territorial deve incorporar a
competéncia de ordenador do acesso dos cidaddos as consultas especializadas, exames complementares
e procedimentos ambulatoriais, estabelecendo uma integracao maior com os profissionais de saude da

Atencao Especializada.

* A consolidacao dessa pratica pretende aprimorar os processos de trabalho em saude, tendo como
principais objetivos estruturar e qualificar de forma permanente o acesso da populagdo as consultas e
exames especializados, reduzir o tempo nas filas de espera, oferecer atendimentos mais qualificados,

encaminhamentos mais resolutivos e diminuir o absenteismo.

GOVERNO DO ESTADO
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2. Fundamentacao Legal

*  Portaria n°1.559/GM/MS de 12 de agosto de 2008
— Institui a Politica Nacional de Regulac¢do do Sistema Unico de Saude
*  Portaria n®4.279, de 30 de dezembro de 2010

— Estabelece diretrizes para a organizacdo da Rede de Atencdo a Satide no ambito do Sistema Unico de

Saude
*  Portaria ICEPi n® 003-R, de 03 de fevereiro de 2020
— Institui, no ambito do Laboratoério de Praticas de Inovacao em Regulacdo e Atenc¢ao a Saude -
LIPRAS/ICEPi, o projeto de extensdo e inovacdo em ambiente produtivo em saude “Projeto de
implantacao da regulacdao formativa: inovacao do acesso assistencial”
*  Portaria n® 102-R de 20 de maio de 2021

— Dispde sobre a organizagao e funcionamento da Ateng¢dao e da Vigilancia em Saude no ambito

estadual do Sistema Unico de Saude no Estado do Espirito Santo e da outras providéncias

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude
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3. Competéncias do Profissional Solicitante

1. Atuar na Atencdo Basica, sendo os norteadores das suas atribuicdes, normativas especificas do Ministério
da Saude, bem como as definicdes de escopo de praticas, protocolos, diretrizes clinicas e terapéuticas,

além de outras normativas técnicas estabelecidas pelos gestores federal, estadual ou municipal.
1. Realizar a identificagao e acompanhamento da populagdo adstrita a sua area de abrangéncia.

1. Participar do acolhimento aos usudrios do SUS, proporcionando um atendimento humanizado,
identificando as necessidades de intervencdes de cuidado, seguindo os principios de acessibilidade,

longitudinalidade e abrangéncia das a¢des.

1. Realizar consultas clinicas em atendimento as demandas, em conformidade com protocolos, diretrizes

clinicas e terapéuticas, bem como normativas técnicas estabelecidas pelos gestores.

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude
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3. Competéncias do Profissional Solicitante

5. Exercer a coordenacgao do cuidado dos usudrios do SUS no acesso a Atenc¢ao Especializada, encaminhando,
qguando necessario, 0s usuarios a outros pontos de ateng¢ao. Se houver necessidade de encaminhamento a
Atencao Especializada, o profissional de salde, através do Sistema de Regulacdo Ambulatorial — MVSoul
CMCE no perfil “SOLICITANTE CMCE”, devera escolher o item de agendamento especifico (consulta
especializada ou exame complementar) correspondente a hipdtese diagndstica formulada durante a
consulta clinica na Unidade Basica de Saude (UBS) / Atencdo Primaria a Saude (APS), mantendo sob sua

responsabilidade o acompanhamento do plano terapéutico, viabilizando o estabelecimento do vinculo.

5. Comunicar-se com o Profissional de Referéncia, utilizando a ferramenta MVSoul CMCE através do perfil
“SOLICITANTE CMCE”, para estabelecer a interacdao entre o Profissional Solicitante e o Profissional de

Referéncia, por meio de Opinido Formativa e do manejo adequado para cada cidadao.

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude
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3. Competéncias do Profissional Solicitante

7. Utilizar linguagem adequada e objetiva nas informacdes registradas no conteudo descritivo dos
encaminhamentos das demandas dos pacientes, tendo o conhecimento técnico-cientifico como seu

principio norteador.

7. Manter um canal aberto de comunicacao com a Coordenacao de Regulacao e APS nos niveis municipal

e/ou regional.

7. Monitorar e acompanhar as solicitacdes realizadas, uma vez que o prazo de resposta as mesmas, por parte
dos Profissionais de Referéncia, devera ser de, no maximo, 72 (setenta e duas) horas a partir do envio das

solicitacoes pelo Profissional Solicitante.

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude
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3. Competéncias do Profissional Solicitante

11. As solicitagdes cujo prazo excederem o limite maximo de 72 horas , deverdao ser comunicadas por
e-mail institucional a Coordenagdo de Regulacdo e APS aos niveis municipal e/ou regional, para devidas

providéncias junto aos Profissionais de Referéncia.

12. Receber a Opinidao Formativa (devolutiva) emitida pelo Profissional de Referéncia, contendo
sugestdes e/ou orientacdes de condutas clinicas quando o mesmo identificar que o quadro clinico é passivel de
ser manejado na Atencao Primdria a Saude (APS), assim como nessa devolutiva podem conter solicitacdes do
Profissional de Referéncia ao Profissional Solicitante da APS, para que este envie informacdes complementares

e/ou descri¢cdes dos resultados de exames.

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude
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3. Competéncias do Profissional Solicitante

13. O Profissional Solicitante acessara, no sistema MVSoul CMCE, as solicitacdes em Opinidao Formativa
(devolutiva), analisard o conteudo descritivo contido na Opinido Formativa enviada pelo Profissional de
Referéncia, podendo as orienta¢des e/ou condutas serem acatadas e a solicitacdo ser finalizada, ou ser

novamente submetida ao Profissional de Referéncia:

— Opinido Formativa acatada pelo Profissional Solicitante: O Profissional Solicitante acessara as
orientacbes e/ou condutas contidas na Opinido Formativa, podendo acata-las, e em seguida
finalizara o processo de Regulagdao Formativa e registrara as informagdes no prontuario do referido
paciente. Com essa acao, objetiva-se realizar o atendimento ao usuario do SUS, sob orientacdo do
Profissional de Referéncia (especialista), proporcionando um manejo clinico otimizado na APS, sem a
necessidade do encaminhamento do paciente para a atencao especializada. Quando as orientacdes
forem acatadas, a solicitacao deve ser finalizada no sistema MVSoul CMCE.

Orienta¢dao de agendamento de consulta com Profissional de Saide da UBS/APS - A realizacdo do
atendimento clinico do usuario do SUS, apds finalizacdo da Opinidao Formativa, ocorrera com o

agendamento do retorno do mesmo em consulta na UBS/APS.

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude
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3. Competéncias do Profissional Solicitante

14. Identificar as sugestoes de encaminhamentos para especialistas fora da linha de cuidado na
contra-referéncia: O Profissional Solicitante identificara e analisara as sugestdes de encaminhamentos no

Sistema de Regulacdo Ambulatorial MVSoul CMCE registradas no campo “CONTRA-REFRENCIA”.

* Aceitou a sugestao de encaminhamento para especialista fora da linha de cuidado: o Profissional
Solicitante analisara o prontuario do paciente para realizar a descrigao do novo encaminhamento ao
especialista que foi sugerido em “Contra-Referéncia” pelo Profissional de Referéncia, registrando o
quadro clinico detalhado, CID-10 em conformidade, e se caso possuir exames complementares, os
mesmos deverdo ser descritos ou anexados. A solicitacdo sera encaminhada ao novo Profissional de
Referéncia para analise, avaliacdo, regulacdo e se necessario, resposta através da Opiniao Formativa ao

Profissional Solicitante.

* Nao aceitou a sugestdao de encaminhamento para especialista fora da linha de cuidado: o Profissional
Solicitante devera registrar no prontuario do paciente e justificar o motivo da ndao consideracao da
sugestdao do encaminhamento para especialista fora da linha de cuidado no campo “CONTRA-

REFRENCIA” feita pelo Profissional de Referéncia.

GOVERNO DO ESTADO S,
DO ESPIRITO SANTO 5
Secretaria da Saude 4
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3. Competéncias do Profissional Solicitante

14. Participar, quando solicitado, das reunides, treinamentos e atualizacdes que se fizerem necessarios para o

bom desempenho da fungao e do servigo.

14. Participar, quando solicitado, da elaborac¢ao, pactuacao e revisao dos protocolos do acesso.

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude &
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4. Critérios de Prioridade

* A Autorregulacdao Formativa Territorial se destina as consultas ambulatoriais especializadas bem como aos
exames complementares e procedimentos, todos em carater eletivo. As vagas para esse nivel de
complexidade sao finitas e portanto o encaminhamento deve ser uma conduta reservada aos pacientes
com boa indicacao clinica, baseada nas melhores evidéncias disponiveis, em diretrizes e protocolos
clinicos (Inciso V do Artigo 42 da Portaria n2 102-R de 20/05/2021), incorporacdo do uso de tecnologia da
informacao, na desburocratizacao do acesso, no incremento de eficiéncia, de desempenho no sistema, em
termos de acesso, equidade, eficacia clinica, sanitaria, visando a estruturacdo de um sistema integrado

nos diferentes niveis de atengao e de gestao do sistema de saude.

* Nao se destina, portanto, a regulacdo de vagas urgentes e situagdes de emergéncia nem tampouco

regulacdo de vagas de internagao hospitalar.

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saiude
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4. Critérios de Prioridade

* A Atencdo Primaria a Saude (APS) deve seguir os principios de acessibilidade, longitudinalidade,
abrangéncia das ac¢des e coordenacao do cuidado. Portanto, os profissionais da Atencao Primaria devem
exercer a coordenacdo do cuidado dos usuérios do Sistema Unico de Satde (SUS) no acesso aos demais
niveis de atencao, mantendo o foco na resolutividade das acdes em saude, sendo as condutas embasadas
nas melhores evidéncias clinicas disponiveis na atualidade. O Profissional Solicitante possui autonomia
profissional para decidir sobre a melhor conduta e orientar o encaminhamento do paciente para o

atendimento especializado apropriado conforme sua avaliagao técnica.

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saiude
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5. Instrugoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

1 — Acesso ao Sistema MVSoul CMCE:

1. Acessar: http://ambulatorial.regulacao.saude.es.gov.br

C A Niosegurol] ambulatorialregulacao.saude.es.gov.br/consultas-exames/#/login

&«

Fmv

Use sua conta para acessar o consultas exames

2. Preencher os campos:

—P> . ,
Senh: 3. Clicar no icone

para acesso ao sistema
MVSoul CMCE.

“Usudrio” 0

i =
Entrar

e Vers3o do sistema: 2019.83.1-RC22
Versdo do banco de dados: 1.76.6

a

wsenha” |07 Senha

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

NOTA: As instrugbes acima se referem ao perfil do Profissional Solicitante 0 RAFIRITH ST
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5. Instrugoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

2 — Acesso ao Sistema MVSoul CMCE:

<« C A Naoseguro | ambulatorial.regulacao.saude.es.gov.br/consultas-exames/#/login

Fmv

Bem-vindo(a). ROBERTACUZZUOL , selecione o perfil
da aplicacdo.

‘I SOLICITANTE CMCE v |

i § X . 'l NUCLEC ESPECIAL DE REGULACAO DE CONSULTAS = l
4. Selecionar o perfil da aplicagdo - 4= 5. Digitar o nome do seu

“SOLICITANTE CMCE”. estabelecimento vinculado.

Sair [
Versdo do sistema: 2019.83.1-RC22
Versao do banco de dados: 1.76.6
6. Clicar em “Entrar” @

GOVERNO DO ESTADO

NOTA: As instrugdes acima se referem ao perfil do Profissional Solicitante DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Satde
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5. Instrugoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

3 — Realizar Solicitagcdes de Consultas e Exames:

SOLICITANTE CMCE - NUCLEO ESPECIAL DE REGULACAO DE CONSULTAS E EXAMES - RN ‘ o)

S@Ulm\l Central de Marcagdo de Consultas e Exames Versdo - Sisterna: 2019.83.1-RC19 | Banco de dados: 1.76.6 04/02/2022 16:27-20 | PT-BR

Unidade executante Profissional executante Item agendamento* Unidade solicitante*
x x x||Q MUCLEQ ESPECIAL DE REGULACAO DE CONSULTAS E EXAMES x

Item agendamento®

|

> | 30/01/2022 & 05/02/2022 Agendas disponiveis
Domingo Segunda Ter Quarta Quinta Sexta Sibado
- ~ e Cartdo SUS Cidad3o*

Situacdo

EM CONDIGO

AGENDAMENTO MELE T

Fila expectante (0)

1. Para realizar as solicitagdes de consultas e exames eletivos para o Disponibilidade/Competéncia:

Cota total: 0
cidadao, selecionar nesta tela o item “ Solicitagao de Procedimento”|| < Cota disponive: 0

Quantidade de fila expectante: 0

& SOLICITANTE CMCE

GOVERNO DO ESTADO

NOTA: As instrugdes acima se referem ao perfil do Profissional Solicitante DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saide 4 y

) ‘g
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5. Instrugoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

3 — Realizar Solicitagcdes de Consultas e Exames:

SQUlmV LR 2. Ao visualizar a tela de solicitagdo, inserir os “DADOS DOS CIDADAO”: Os dados de Cartdo SUS (CNS) e/ou nome do
T P cidaddo e/ou CPF, que sdo campos de preenchimentos obrigatdrios. ().

* Codigo do cidadao * * Data de nascimento
MARIA DA PENHA DA SILVA = E jul

Sexo Nome da mae Cidade Estado Nome s

TODOS -

~ DADOS DO AGENDAMENTO

Unidade executante Profissional executante Item de agendamento* Protocolo Prioridade*

%] [Cogtems miimn? aone %] (G nomicmn s siaaes . Y @) 3 Selecionar o icone

Item agendamento filho

“Pesquisar” | @

Nenhum registro encontrado.
<
* DADOS DA SOLICI IA‘,AO
Situacio N solicitagio Data solicitagio® Unidade solicitante* Profissional solicitante* Q
s o secaloereucaoo | (NN -
Nimero do conselho Tipo de conselho Hipotese diagnostica® Informacao complementar
MNome do profissional
CID principal* Pré-requisitos
x
CID secundario =
-4 -

& SOLICITANTE CMCE

GOVERNO DO ESTADO )\

NOTA: As instrugoes acima se referem ao perfil do Profissional Solicitante DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude &S
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5. Instrugoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

3 — Realizar Solicitagcdes de Consultas e Exames:

Dados do cidadao

Cédigo do cidadio Cidadio® Data de nascimento

MARIA DA PENHA DA SILVA
Cartio SUS CPF
Nome da mie

Cadigo do cidadio Nome
MARIA DA PEMHA DA SILVA

BIa M DEMMA DA S1ua

MARIA DA PENHA DA SILVA

MARIA DA FENHA DA SILVA

MARIA DA PENHA DA SILVA
MARIA DA PENHA DA SILVA

MARIA DA FENHA DA SILVA

4. Ao visualizar a tela de “Dados do
Cidadao”, realizar dois cliques sobre

MARA DA PENA DA SLVA o nome do cidadao.

MARIA DA PENHA DA SILVA

MARIA DA PENHA DA SILVA

MARIA DA PENHA DA SILVA

GOVERNO DO ESTADO

NOTA: As instrugdes acima se referem ao perfil do Profissional Solicitante SO ESPIRITO SANTO XN

Secretaria da Satude
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5. Instrugoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

3 — Realizar Solicitagcdes de Consultas e Exames:

]
\ o &2 .. . . . - :ﬁ::ﬁ::s: 0RM02/2022 17:22:49 | PT-BR ‘ (0}
o] 5+ Ao retornar a tela de solicitagdo, o profissional deve inserir os dados do agendamento e da solicitagdo.

Cartio SUS Codigo do cidadéo Cidadio® CPF Data de nascimento
* DADOS DO AGENDAMENTO
Item agendamento filho
* DADOS DA SOLICITACAD
Situacao N*® solicitagio Unidade solicitante® Profissional solicitante”
Nimero do corselhe  Tipo de conselho _ Informagio compbementar <
Nome do f
* | No item “Adicionar arquivos”, ha possibilidade de
:l ) . 1 Os campos “Item de Agendamento*”, “Hipotese diagndstica*” e
: serem anexados arquivos para complementagdo
) . o L “CID principal*” s3o de preenchimentos obrigatdrios (*).
J—— das informacgdes clinicas da solicitagao.
Duta do processo

N° do pro<cesso

Aproveitar dados

Solicitagio relacionada

\ 4

6. Ao finalizar o preenchimento dos dados da solicitagao, clicar em “Salvar”

Apods salvar a solicitacao, hd possibilidade de imprimir o comprovante e entrega-lo ao cidadao.

. ~ . . . . e o GOVERNO DO ESTADO 7
NOTA: As instrugdes acima se referem ao perfil do Profissional Solicitante DO ESPIRITO SANTO g .
&i}}\{é
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5. Instrugoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

4 — Consultar uma Solicitagao:

SOUCITANTE CMCE - NUCLEQ ESPECIAL DE REGULACAD DE CONSULTAS E EXAMES
Versio - Sistemac 2019.83.1-RC19 | Banco de dados: 1.76.6 09/02/2022 15:24:23 | PT-BR ‘ 0

O processo de Autorregulacdo Formativa Territorial se inicia com o encaminhamento da solicitacdo ao Profissional de Referéncia para
analise, avaliacdo, regulacdo e, se necessario, devolucao da solicitacdo em Opinido Formativa ao Profissional Solicitante, registrando

sugestdes e/ou orienta¢des de condutas clinicas e/ou solicitacbes de informacSes adicionais sobre o quadro clinico e/ou descricdo de

exames complementares :

Por isso, torna-se essencial, na rotina do Profissional Solicitante, a consulta didria no sistema das solicitagdes devolvidas em Opinido
Formativa, com objetivo de se estabelecer uma interacdo direta entre entre o Profissional Solicitante da APS e o Profissional de Referéncia

da Atencao Especializada, proporcionando o manejo adequado das demandas de cada cidadao.

1. Clicar no item “ Consultar solicitacdao” o || para visualizar as solicitacdes devolvidas em Opinido

Formativa.

GOVERNO DO ESTADO

NOTA: As instrugdes acima se referem ao perfil do Profissional Solicitante DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude &S




€3 ICEPi

AUTORREGULAGAO FORMATIVA TERITORIAL

5. Instrugoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

4 — Consultar uma Solicitagao:

Central de Marcagdo de Consultas e Exames

SOUCITANTE CMCE - NUCLEOD ESPECIAL DE REGULACAD DE CONSULTAS E EXAMES

Versio - Sistema: 2019.83.1-RC19 | Banco de dados: 1.76.6 09/02/2022 16:51:12 | PT-BR ‘ 0

Carulo SUS Codigo do cidad3o 2‘ Flltra r a Sltuagéo em IIOPINIAO Data de nascimento .
N° solictacio Tipo da solicitagdo Fo RMATIVA" Profissional solicitante
o
TODAS GULACAQ DE COMSULTA: "
Unidade executante Profissional executante Tipo de data® U I Prioridade
Digite = Digite = SOLICTACAD s 01,/03/2021 R |2 303200 - .. .
Solicitagio 3 Unidade soficitante = Cartio 5US & + Datadaagenda = Data de marcagio & Situagio #

-] RO NOVO DO SUL - UN. BAS. §

OPINIAD FORMATIVA

NAD PRIMEIRD ATENDIMENTO

seguida clicar no icone “Opiniao Formativa”

3. Selecionar a solicitacdo que deseja analisar e/ou o periodo que deseja visualizar, e em

para visualizar as informacdes enviadas

TOTAL: 3685

5 wal::

& SOUICITANTE CMCE

NOTA: As instrugoes acima se referem ao perfil do Profissional Solicitante

pelo Profissional de Referéncia pertinentes a solicitacdo selecionada para andlise.

GOVERNO DO ESTADO )\

DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude
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5. Instrugoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

4 — Consultar uma Solicitagao:

4. Ao clicar no icone “Opinidao Formativa” o Profissional Solicitante visualizard as informacgdes recebidas pelo Profissional de Referéncia.

Opinido formativa Data cadastro
AD MEU VER A ANAMNESE ESTA INS! 17/03/2021 14358115

FICIENTE , POR FAVOR MELHORAR ANAMNESE

5. No campo “Descrigdo™*” o Profissional Solicitante podera registrar as informacdes adicionais que se fizerem necessarias. Ao selecionar o

icone “Salvar”|| 3| , a solicitacdo retornard a situacdo “AGUARDANDO REGULACAO” para nova verificacdo do Profissional de Referéncia.

GOVERNO DO ESTADO

NOTA: As instrugdes acima se referem ao perfil do Profissional Solicitante DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude
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5. Instrugoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

4 — Consultar uma Solicitagao:

6. Quando a Opinido Formativa for acatada pelo Profissional Solicitante e ndo houver mais necessidade de interagdo com o Profissional de

Referéncia, basta justificar no campo “Descri¢do*” e clicar em “Finalizar atendimento” |+ |]. A solicitagdo mudara para a situagdo

“REALIZADO”, encerrando assim a solicitagao em analise.

7. ApOs clicar em “Finalizar

atendimento” , O sistema exibira

uma caixa com a pergunta “Deseja
finalizar a solicitagdo?” Caso a
demanda ja tenha sido resolvida, clicar

em “Sim” .

Atengdo: O Profissional Solicitante podera inserir uma nova solicitacdo para o cidadao a qualquer momento apds o mesmo finalizar

uma solicitagdo do mesmo.

GOVERNO DO ESTADO )\

NOTA: As instrugdes acima se referem ao perfil do Profissional Solicitante DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude 4




5. Instrugoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

5 — Imprimir uma solicitagao:

SOLICITANTE CMCE - NUCLEO ESPECIAL DE REGULACAO DE consuLTAs £ exames - (N

Central de Marcacdo de Consultas e Exames Vers3o - Sistema: 2019.83.1-RC22 | Banco de dados: 1.76.6 10/02/2022 15:56:47 | PT-BR
Cartdo SUS Cédigo do cidaddo Nome do cidad3o Data de nascimento
= Cidaddo com referéncia
N® solicitagdo Tipo da solicitagdo Item agendamento Unidade solicitante* Profissional solicitante
TODAS v | | CONSULTA EM CARDIOLOGIA ADULTO METROPOLITANA x NUCLEO ESPECIAL DE REGULACAO DE CONSULTAS E EXAMES x C o 2
Unidade executante Profissional executante Tipo de data* Periodo* Situagdo Prioridade
Digite no 02 x | | Digite no minimo 2 digitos x | | soucmacio v| o2 ®|a & | | AuTorizabo - .‘ . (JForadarede |q| ||

Solicif ﬂ" H Unidade solicitante Cartdo SUS & Nome do cidaddo Data da solicitacio Item agendamentc Unidade executant Profissional execut Data da agenda ¢ Data de marcacdo Situacio &

V] CARIACICA - US JARD 1 02/03/2021 CONSULTA EM CARDI AUTORIZADO NAO PRIMEIRO ATENDIME!

Prioridade &

40

...- H AUTORREGULACAO FORMATIVA TERITORIAL
= 'CEPI ¢

CARIACICA - USJARD 02/03/2021 CONSULTA EM CARDCI AUTORIZADO NAO PRIMEIRO ATENDIME! .
CARIACICA - US JARD 1 02/03/2021 CONSULTA EM CARDI AUTORIZADO NAO )
: ]
1. Para imprimir uma solicitacdo, o Profissional Solicitante devera selecionar a solicitacdo desejada e :
@
@
CONSULTA M CARDI AUTORIZADO NAO &
CONSULTA EM CARDI AUTORIZADO NAO [
CONSULTA EM CARDI AUTORIZADO NAO &
CONSULTA EM CARDI AUTORIZADO NAO .
CONSULTA EM CARD! AUTORIZADO NAO ()]
CONSULTA EM CARDI AUTORIZADO NAO @
CONSULTA EM CARDI AUTORIZADO NAO &
CONSULT, A NAO &
CONSULT, AUTORIZADO NAO [
CONSULT, AUTORIZADO NAO )
CONSULTA EM CARDI AUTORIZADO .
CONSULTA EM CARD! AUTORIZADO &
CONSULT, AUTORIZAD! @

CONSULTA EM CARDY AUTORIZADO @ -

30 de cidaddo com referéncia

& SOLICITANTE CMCE
NOTA: As instrugoes acima se referem ao perfil do Profissional Solicitante B0 ESPIRITO SANTO %

Secretaria da Saude
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5. Instrugoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

6 — Cancelar uma Solicitagao:

2. O Profissional Solicitante devera

justificar o motivo do cancelamento

Cancelar solicitacio de uma solicitagdo , sendo esta

acdo de cardter obrigatdrio,
selecionando o “Motivo™*” e
preenchendo o campo
“Descrigao™”, sempre embasando-
se em uma fundamentagdo técnica

detalhada. Ao finalizar a

justificatia=alicar em “Salvar”
(=)

1. Para cancelar uma solicitagdo, o Profissional Solicitante, devera seleciona-la e clicar no item “Cancelar” | @1.

GOVERNO DO ESTADO

NOTA: As instrugdes acima se referem ao perfil do Profissional Solicitante DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude
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5. Instrugoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

7 — Trocar Solicitagao:

SOLICITANTE CMCE - NUCLEO ESPECIAL DE REGULACAO DE consuLTas € exames - o
Central de Marcagdo de Consultas e Exames Vers3o - Sistema: 2019.83.1-RC22 | Banco de dados: 1.76.6 15/02/2022 16:06:55 | PT-8R A
Cartdo SUS Cédigo do cidadlo Nome do cidad3o Data de nascimento
= om
N° solicitagdo Tipo da solicitacdo item agendamento Profissional solicitante
~~~~~~ - M CARDIOLOGIA ADULTO METROPOLITANA x LACAO DE CONSULTAS E EXAMES x te 1 x
Unidade executante Profissional executante Tipo de data* Periodo* Situagdo Prioridade
x t t x| | soucTacio | |owo2r2022 ® |3 | 251022022 ®m | | MaRCADO - .Q ‘ foscarede Q| |#
Solicitagio & Unidade solicitante & Cartdo SUS & Nome do cidaddo & Data da % Item %+ Unidade s F Data da agenda & Data de marcagdo & Situagdo & Emissdo gu T. solicitagio & Prioridade ¢
B ¢ CARIACICA - US DARIO PAR 700206402695427 31/02/2022 CONSULTA EM CARDIOLOG SIMMEDICA LTDA ME 25/02/2022 08:00 01/02/2022 MARCADO SiM PRIMEIRO ATENDIMENTO

Uma solicitacdo na situacdo “MARCADO” podera ter seu agendamento substituido por outra solicitacdo desde que esta esteja na

situacdao “AUTORIZADO”.

¢ @
¢ @
: @
¢ Jupict GIONAL 2022 08:00 @
f @
= @
=~ @
[
@
[
@
®
@
&
@&
&
@
@
@
&

@& -

TOTAL: 59 Contra referéncia om referéncia

GOVERNO DO ESTADO )\

NOTA: As instrugdes acima se referem ao perfil do Profissional Solicitante DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude
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5. Instrugoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

7 — Trocar Solicitagao:

2. Selecionar o nome do cidaddo que substituird a solicitacdo previamente marcada, assinalar no campo “Motivo*” uma das opc¢des

LT

disponiveis e em seguida, registrar a justificativa no campo “Descrigao*”. Para finalizar a a¢do, clicar no icone “Salvar” | =

3. A solicitacdo previamente marcada que foi substituida, retornara para a situacdao “AUTORIZADO” para nova marcacgao.

Trocar solicitagio

Selecionar um dos

motivos para troca

da solicitacdo no

RECUSA DE CIDADAD sistema.

MAMDATO JUDICIAL
MAQ CONSEGUE CONTATO COM O CIDADAD
QUTROS

GOVERNO DO ESTADO

NOTA: As instrugdes acima se referem ao perfil do Profissional Solicitante DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude
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5. Instrugoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

8 — Verificar Histdrico da Solicitagao:

SOUCITANTE CMCE - NUCLEQ ESPECIAL DE REGULACAD DE CONSULTAS E EXAMES

s@ulmv Central de Marcagdo de Consultas e Exames VersSo - Sistema: 2019.83.1-RC22 | Banco de dados: 1.76.6 lm.amzl:u:u:m_nnk ‘ (V]
Cartdo SUS Codigo do cidaddo Nome do cidaddo Data de nascimento
- Cidadio com referéncia
N solictagdo Tipo da solicitacdo Itern agendamento Unadade sclditante® Profissional solicitante
TODAS - CONSULTA EM CARDIOLOGIA ADULTO METROPOUTAMA L NUCLEQ E E REGULACAD DE CONSULTA! L C 2 L
Unidade executante Profissional executante Tipo de data® Periode® Suade Prigridade
® igite na minime 2 digitos % | | soucmagio | | ovozeoz B |8 | 30320 B | | reaczano - . . Foacarede [ [
Solicitacio * Unidade solicitante = Cartdo SUS = MNome do cidadio * Data da solicitagio * Item agendamento = Unidade executante Profissional executante + Data de marcacio * Situaglo = Emissdo gt T. solicitaclo = Prioridade =
g - - - - - - B 1M BRMEIRD ATENDIMEN
Q
NAO ®
o ®
S UNIC 3 0 13/06 0 sIM
NUCLEQ REGICMAL DE ESPECIS CONSULTA EM CARDIOLOGIA # NUCLED REGIONAL DE ESPECL | 04/05/2021 1330 M
g
S | 06707,
-
A 4
1. Para visualizar o histérico, selecionar a solicitacao desejada
@ . q I Fomr 26 e I
£ | e clicar no icone “Histérico solicitacao” |
TOTAL: 34 Contra referéncia Solicitagdo de cidaddo com referéncia
& &R »

& SOLICITANTE CMCE

GOVERNO DO ESTADO

NOTA: As instrugdes acima se referem ao perfil do Profissional Solicitante DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude
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5. Instrugoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

8 — Verificar Histdrico da Solicitagao:

2. Apds clicar no icone “Histérico solicitagao” ], sera exibida a tela e serd possivel

verificar a movimentagdo da solicitagcdo, desde a situacio “AGUARDANDO REGULACAO”
atd a situacdo “REALIZADO”.

GOVERNO DO ESTADO

NOTA: As instrugdes acima se referem ao perfil do Profissional Solicitante DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude



'::.: 'CEPi AUTORREGULACAO FORMATIVA TERITORIAL
5. Instrugoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

9 — Verificar Historico do Cidadao:

1. Para visualizar o histérico do cidaddo, selecionar a solicitagcao desejada

2. Ao clicar no icone “Histérico cidadao” E , a tela “Historico atendimento cidadao” sera exibida para verificagdo do histérico

de solicitagdes do cidadao.

GOVERNO DO ESTADO

NOTA: As instrugdes acima se referem ao perfil do Profissional Solicitante DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saide S
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5. Instrugoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

10 — Exportar dados para o Excel :

SOUCITANTE CMCE - NUCLEO ESPECIAL DE REGULACAO DE CONSULTAS E EXAMES - ROBERTACUZZUOL ‘ o

Central de Marcacdo de Consultas e Exames Vers3o - Sistema: 2019.83.1-RC22 | Banco de dados: 1.76.6 16/02/2022 16:37:51 | PT-8R

seulmv

Cartdo SUS Cédigo do cidaddo Nome do cidaddo Data de nascimento
= m referéncas
N* solicitaglo Tipo da solicitagio Item agendamento Unidade solictante® Profissional solicitante
TO0AS > CONSULTA EA x x ®
Unidade executante Profissional executante Prioridade
Solicitacio = Unidade solicitante < Cartio SUS 2 Nome do cidadio Data da solicitacio + Item agendamento < Unidade s $ Datadaagends ¢ Data de marcacio & Situacio & Emiss3o gt T. solicitacio & Prioridade =
2 s VIANA - UNIDADE DE SAUDE D 703205603550200 WILSON PORTO BODART 02/03/2021 CONSULTA EM CARDIOLOGIA # NUCLEO REGIONAL DE ESPEC EDILSON DE CASTRO ARAUSO  02/06/2021 10:00 04052021 REALZADO SiM PRIMEIRD ATENDIMENTO .
& e NUCLEO REGIONAL DE ESPECI T04308575060298 PAULO ROSERTO LEAL 16/03/2021 CONSULTA EM CARDIOLOGIA # NUCLEO REGIONAL DE ESPECI LILIAN CLAUDIA SOUZA ANGEL 18/05/2021 1430 18°03/2021 REALZADO M RETORNO ®
8 1 NUCLEO REGIONAL DE ESPECU 703003825879371 CECILIA MORSIRA MARTINS  16/03/2021 CONSULTA EM CARDIOLOGIA £ NUCLEO REGIONAL DE ESPECIK LILIAN CLAUDIA SOUZA ANGEL 15/06/2021 13:30 16/03/2021 REALIZADO S RETORNO []
2 s GUARADAR! - UNIDADE DE SAL 705203444332632 NATHALIA DEZAN DOS SANTO: 23/03/2021 CONSULTA EM CARDIOLOGIA £ NUCLEO REGIONAL DE ES9ECH EDILSON OE CASTRO ARALIO  07/07/2021 03:00 14082021 REALIZADO S PRIMEIRO ATENDIMENTO .
| vIRRET CARIACCA - US JARDIM AMER 703405593390000 SUMARIA D JESUS DOS SANTC 24/03/2021 CONSULTA EM CARDIOLOGIA £ REALZADO NAO PRIMEIRO ATENDIMENTO .
198402 CARIACICA - US JARDIM AMER: 705002018574855 TERESA VENANCIO 30/03/2021 CONSULTA EM CARDIOLOGIA £ REALIZADO nio PRIMEIRO ATENOIMENTO ®
B rasse SERRA - AMBULATORIO MUNKK 704806523618240 CIRLEIA DEREIRA DA SLVA 01/03/2021 CONSULTA EM CARDIOLOGIA £ NUCLEO REGIONAL DE 59EC1 EDILSON DE CASTRO ARALIO  19/05/2021 11:00 03/03/2021 REALZTADO SM PRIMEIRD ATENDIMENTO
G ess SERRA - AMBULATORIO MUNIC 704505168756320 MARIA LUCIA DOS SANTOS RA! 01/03/2021 CONSULTA EM CARDICLOGIA £ NUCLEO REGIONAL DE E59ECH LILIAN CLALDIA SOUZA ANGEL 25/05/2021 08:30 03032021 REALZADO Sim PRIMEIRO ATENDIMENTO
B reas SERRA - AMBULATORIO MUNIC 700606603021474 NILSON ROORIGUES DOS SANT 01/03/2021 CONSULTA EM CARDICLOGIA # NUCLEQ REGIONAL DE E598CH LILIAN CLALDIA SOUTA ANGEL 26/05/2021 1030 03/032021 REALZADO M PRMEIRO ATENDIMENTO
& s SERRA - AMBULATORIO MUNIC 702009387373283 MARIA GONCALVES SANTOS  01/03/2021 CONSULTA EM CARDICLOGIA # NUCLEQ REGIONAL DE £308C1 EDILSON OF CASTRO ARALIO  26/05/2021 10:00 030372021 REALZADO Sm PRIMEIRO ATENDIMENTO
G a0 SERRA - AMBULATORIO MUNIK 704307505213200 SEBASTIAD TARCISIO BERNARC 01/03/2021 CONSULTA EM CARDICLOGIA # NUCLEO REGIONAL DS 259ECH EDILSON OF CASTRO ARALIO | 26/05/2021 1100 03032021 REALZADO SM PRIMEIRO ATENDIMENTO
£ rassse SERRA - AMBULATORIO MUNIC 203296119700000 EDINA MARIA AUGUSTO 010372021 CONSULTA EM CARDICLOGIA # NUCLEQ REGIONAL DE £508C1 EDILSON OF CASTRO ARALIO  23/06/2021 08:00 050572021 REALCADO M PRIMEIRO ATENDIMENTO
2 s SERRA - AMBULATORIO MUNIC 705004832718059 VALDINEY MADRONA DA Sava 01/03/2021 CONSULTA EM CARDICIOGIA # NUCLEQ REG'ONAL Di E5°8CIK EDILSON DF CASTRO ARALIO  23/06/2021 0900 05/05/2021 REALZADO M PRIMEIRO ATENDIMENTO
& s NUCLEO REGIONAL DE ESPEC4 700006386326909 MARIA MERELES RANGEL  02/03/2021 CONSULTA EM CARDIOLOGIA # NUCLEO REGIONAL Di ESPECIK LILIAN CLAUDIA SOUZA ANGEL 04/05/2021 13:30 02/03/2021 REAUZADO SiM RETORNO
149382 SERRA - AMBULATORIO MUNIC 208040253620018 MARTHA DAS CHAGAS 03/03/2021 CONSULTA EM CARDIOLOGIA # NUCLEO REGIONAL D E5PECIK LILAN CLAUDIA SOUTA ANGEL 29/08/2021 07:30 05/05/2021 REALZADO sIM PRIMEIRO ATENDIMENTO
149508 SERRA - AMBULATORIO MUNIC T00500933321457 ARCENDING RODRIGUES DE AL 03/03/2021 CONSULTA EM CARDIOLOGIA # NUCLEO REG'ONAL DE E598CI ULIAN CLAUDIA SOUTA ANGEL 29/06/2021 0830 030572021 REAUZADO M PRMEIRO ATENDIMENTO
G 1eoses SERRA - AMBULATOR/O MUNIC 700000169172001 OSVALDO PAULD UMA 03/03/202¢ CONSULTA EM CARDIOLOGIA # NUCLEO REGIONAL DE ESPECI# LILIAN CLAUDIA SOUZA ANGEL 29/06/2021 1030 05/05/2021 REALZ: SM PRMEIRO ATENDIMENTO
& 15237 SERRA - AMBULATORIO MUNIK 125249675910003 JAME BARBOZA CESAR 040372021 CONSULTA EM CARDICLOGIA # NUCLEO REG'ONAL DE ESPECI# EDILSON DE CASTROC ARAUJO  12/05/2021 0700 07/03/2021 REALZADO Sim PRIMEIRO ATENDIMENTO
175708 SERRA - AMBULATORIO MUNIC 708904732756516 JAIL CONSIND 17/03/2021 CONSULTA EM CARDICLOGIA # NUCLEO REGIONAL DE ESPECI# LILIAN CLAUDIA SOUZA ANGEL 08/07/2021 08:30 05/05/2021 REALZADO S PRIMEIRO ATENDIMENTO
G 181985 IBATIBA - UNIDADE DE SAUDE | 702509380203930 MARIA APARECIDA GOMES DE  19/03/2021 CONSULTA EM CARDICLOGIA # NUCLEO REG'ONAL DE ESPECI# EDILSON DE CASTROC ARAUIO  30/06/2021 0700 05/08/2021 REALZADO S PRIMEIRO ATENDIMENTO
193382 GUARAPAR - UNIDADE DE SAL 700003100808406 EUNICE MARIA TAVARES 25/03/2021 CONSULTA EM CARDICLOGIA # NUCLEO REG'ONAL DE ESPECI# EDILSON DE CASTRO ARAUIO  30/06/2021 0900 05/05/2021 REALZADO Sim PRIMEIRO ATENDIMENTO
194369 GUARAPAR] - UNIDADE DE SAL 708107511108430 WIZ PAULOD DA ROCHA 26/03/2021 CONSULTA EM CARDIOLOGIA # NUCLEO REG'ONAL DE ESPECIK EDILSON DE CASTRO ARAUJO - 30/06/2021 1100 05/05/2021 REAUZADO M PRIMEIRO ATENDIMENTO
0@ 1e230 GUARAPAR - UNIDADE SAUDE T00506171901954 ULISSES PAXAD ROCHA 26/03/2021 CONSULTA EM CARDIOLOGIA # NUCLEO REGIONAL DE ESPEC EDILSON DE CASTRO ARAUJO - 30/06/2021 10:00 05/05/2021 REAUZADO SM PRIMEIRO ATENDIMENTO
150219 NUCLEO REGIONAL DE ESPEC T02804847638263 CARLOS HENRIQUE BARROS TR 09/03/2021 CONSULTA EM CARDIOLOGIA # NUCLEO REGIONAL DE ESPECIK LILIAN CLAUDIA SOUZA ANGEL 11/05/2021 1330 09/03/2021 REAUZADO s RETORNO [ ]

1. Para exportar solicitacdes para o Excel, selecionar a solicitacdo ou as solicitacdes desejadas e clicar no icone “Exportar” | *'|].

TOTAL: 24

] =

& SOUCITANTE CMCE

GOVERNO DO ESTADO ¥
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude

NOTA: As instrugoes acima se referem ao perfil do Profissional Solicitante
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5. Instrugoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

11 — Emitir Relatério de Fila Expectante:

SOUICITANTE CMCE - NUCLEO ESPECIAL DE REGULACAO DE CONSULTAS E EXAM
smmv Central de Marcagdo de Consultas e Exames Vers3o - Sisterna: 2019.83.1-RC22 | Banco de dados: 1.76.6 mmm ‘ (0}

Cartdo SUS Cédigo do cidaddo Nome do cidaddo Data de nascimento
* = Gasddo com referéncis
N" solicitagdo Tipo da solicitaio Item agendamento Unidade solicitante® Profissional sofictante
A ADULTO METROPOUTANA % | | NUCLEO ESPECIAL DE REG .-* CONSULTAS E EXAMES x ¢
Tipo de data® Periodo® Situagdo Prioridade
< - m|a = . ‘/-’5\ . Fora 3a rede
-

Sollicitacio & Unidade solicitante ¢ Cartio SUS 2 Nome do cidadio & Datada itagio ¢ Item s Unidade s " ¢ Datadaagenda ¢ Data de marcagio & Situagio = Emissdo g1 T. solicitagio & Prioridade <

1. Para emitir um relatdrio de fila expectante, usar os filtros no sistema : “Item agendamento”, “Periodo*” e “Situacao” e clicar

em “Pesquisar”] Q | e um relatério serd gerado e disponibilizado para impressao ou armazenamento.

2. No canto inferior esquerdo da tela, sera exibido o quantitativo total de solicitacdes existentes, baseado nos filtros utilizados
para a pesquisa realizada (por exemplo : fila expectante das solicitacbes em todas as situacoes, do item de agendamento

“Consulta em Cardiologia Adulto Metropolitana”, no periodo entre 01/01/2021 e 31/12/2021).

a

com referénc

3. Para imprimir o relatorio da fila expectante gerada, clicar no icone “Emitir fila expectante" .

GOVERNO DO ESTADO

NOTA: As instrugdes acima se referem ao perfil do Profissional Solicitante DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude &S
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5. Instrugoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

12 — Consultar e Acompanhar Solicitagdes — Op¢ao n2 1: Visualizar Tela de Mensagens:

2. A tela “Mensagens” permite que se estabelegcam filtros por “Periodo” e “Situagao”, para verificagdo das novas informagdes referentes

as solicitacdes realizadas por determinada Unidade Solicitante.

1. Selecionar no canto inferior esquerdo da tela o item “Mensagens” E (icone carta).

NOTA: As instrug¢oes acima se referem ao perfil do Profissional Solicitante GOVERNO DO ESTADO

DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude
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5. Instrugoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

12 — Consultar e Acompanhar Solicitagdes — Op¢ao n2 1: Visualizar Tela de Mensagens:

Periodo Situagio

01/03/2021 1 B | | TODAS

Lido Mensagem
O agendamento do cidaddo _:»a:e 0 item CATETERISMO CARDIACO-CENTRAL, foi agendado para « 09/03/2021
O agendamento do cidaddo _ tem CATETERISMO CARDIACO-CENTRAL, foi agendado para dia 18 21
O agendamento do cidadao 3ra o item CATETERISMO CARDIACO-CENTRAL, foi agenc 09
O agendamento do cidaddo '_'a o item CATETERISMO CARDIACO-CENTRAL, foi agendado para di| 09
O agendamento do cidaddo '_ para o item CATETERISMO CARDIACO-CENTRAL, foi agen 09
O agendamento do cidaddo _ para o item CATETERISMO CARDIACO-CENTRAL, foi agendad 09,

3. O item “Mensagens” exibird as novas movimentagdes realizadas para uma determinada solicitagdo, tais como uma Opinido
Formativa contendo orientagdes ou solicitacdes de esclarecimentos, uma alteracdo de item de agendamento ou de um

agendamento que foram realizados pelo Profissional de Referéncia.

NOTA: As instrug¢oes acima se referem ao perfil do Profissional Solicitante GOVERNO DO ESTADO

DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Satde
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5. Instrugoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

12 — Consultar e Acompanhar Solicitagdes — Opg¢ao n2 2: Acessar o Item “Consultar Solicitagao” :

S@Ulm\l Central de Marcagdo de Consultas e Exames

Unidade executante Profissional executante Item agendamento®
x x
> | 20/02/2022 & 26/02/2022 Agendas disponiveis -
Domingo Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sibado

Unidade solicitante®

WNUCLEO ESPECIAL DE REGULACAC DE CONSULTAS E EXAMES x

Item agendamento®

Cartdo SUS Cidadao*

Situagdo

1. Ao selecionar o item “Consultar solicitacao” (icone lupa),

cidaddo, para a solicitacdo e para os itens de agendamento.

Ao visualizar a tela “Consultar solicitagao” , podem-se estabelecer diversos filtros de pesquisa: para o

'-:_-EJx @

Disponibilidade/Competéncia:

Cota total: 0
Cota disponivel: 0
Quantidade de fila expectante: 0

& SOLICITANTE CMCE

NOTA: As instrug¢oes acima se referem ao perfil do Profissional Solicitante

GOVERNO DO ESTADO )\
DO ESPIRITO SANTO
/av

Secretaria da Saude



"':';i"-! - AUTORREGULACAO FORMATIVA TERITORIAL
= 'CEPI ¢

5. Instrugoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

12 — Consultar e Acompanhar Solicitagdes — Opg¢ao n2 2: Acessar o Item “Consultar Solicitagao” :

SOLICITANTE CMCE - NUCLEO ESPECIAL DE ReGULACAD D consutTas € e [T
smm Central de Marcac3o de Consultas e Exames Vers3o - Sstema: 2019.83.1-RC22 | Banco de dados: 1766 25022022 154205 | prer. M

_ R B »| 1. 0 campo “Periodo*” é de preenchimento obrigatério.
Solicitacio 2 Unidade solicitante & Cartio SUS 2 Nome do cidaddo & Datada itagio + Item 2 Unidade H ¢ Datadaagenda 2 Data de marcagio + Situagio = Emissio gi T. solicitagio = Prioridade ¢

CAR'A(CA-'JSJARDM_A‘VR Dert mOMAA Aum NAO PRIMEIRO ATENDIMENTO o

o

()

2. Ao selecionar a solicitagdo e/ou o cidaddo que deseja realizar a consulta, as seguintes agdes podem ser realizadas: o

* Imprimir a guia de solicitagdo: clicar no item “Imprimir” | =

(\

* Cancelar a solicitacdo: clicar no item “Cancelar” | © | -~

()

* Visualizar o histdrico da solicitagdo: clicar no item “Histérico solicitagao” | (= &

* Visualizar e informa a comunicagdo ativa com o usuario: clicar no item “Comunicagao ativa’| ®

e Visualizar o histérico do cidaddo no sistema: clicar no item “Historico cidadao” | &

* Exportar para o Excel os dados da solicitacdo: clicar no item “Exportar”

* Imprimir fila expectante: clica no item “Emitir fila expectante” | 5

000000000

OOEEES00R00R0)|
p—
NOTA: As instrug¢oes acima se referem ao perfil do Profissional Solicitante GOVERNO DO ESTADO

DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude
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5. Instrugoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

12 — Consultar e Acompanhar Solicitagdes — Opg¢ao n2 2: Acessar o Item “Consultar Solicitagao” :

SOUCITANTE CMCE - NUCLED EsPECIAL D ReGULACAO D consutTas & e[

s@ulmv Central de Marcacio de Consultas e Exames VersBo - Sistema: 2015.63.1-RC22 | Banco de dados: 1.76.6 25/02/2022 16:19:06 | PT-88 40

Cartdo SUS Codigo do cidaddo Nome do cidadlo Data de nascimento

N* solicitagdo Tipo da solictaglo Iterm agendamento Profissional solictante
- [ L D e
Solicitacio # Unidade solicitante Cartio SUS 3 Nome do cidadio Data da solicitacio & Item agendamento $ Unidade executante = Profissional executante & Data da agenda Data de marcacio Situacio Emissio g T. solicitacho & Prioridade =
ﬁ . A‘G?OCAUDO-UN‘D-\DE - 19/0372021 CONSULTA EM CARDICLOGIA £ NUCLED REGIONAL DE ESPECIE L 21122021 0930 18127200 - rww S PRIMEIRC ATENDIMENTO
o
o
o
\ 4
3. Para imprimir um agendamento, estabelecer o filtro de situagao “MARCADO” e selecionar a solicitagao
ou as solicitacdes desejadas para a impressao, e clicar no item “Imprimir” |

NOTA: As instrug¢oes acima se referem ao perfil do Profissional Solicitante GOVERNO DO ESTADO

DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude 8
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5. Instrugoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

12 — Consultar e Acompanhar Solicitagées — Opg¢ao n2 3: Acessar Tela Inicial:

_ SOLICITANTE CMCE - NUCLEO ESPECIAL DE REGULACAO DE CONSULTAS E EXAMES
Central de Marcagao de Consultas e Exames Vers3n - Sistema- 2019.33.1-RC22 | Banco de dados: 1.76.6 03/03/2 %3 - ‘ d)

Unidade solicitante*
NUCLEQ ESPECIAL DERE

seulmv

7

1. Na tela inicial do perfil “SOLICITANTE CMCE“ é possivel filtrar e pesquisar toda fila expectante

Item agendamento®

CONSULTA EM CARDIOLOGIA ADULTO METROPOLITANA

através do “lItem agendamento”, dados do cidaddo (“Cartdao SUS” e “Cidadao”) e “Situacao”.

—— ) il <

Cartdo 5US Cidadao*
NUCLEQ REGIOMAL DE ESPECIALID.

0700 ds 08:00
Situacdo

<

NUCLEO REGIONAL DE ESPECIALID, EM CONDICOES DE AGENDAMENTO
03/03/2022

08:00 is 09:00 Fila expectante (14)
B

NUCLED REGIONAL DE ESPECIALID .
03/03/2022 2

0500 as 10:00 3

IDADE MAXIMA : 130

A

e

E i .

2. Ao aproximar o cursor no nome do cidaddo selecionado na fila expectante, é possivel verificar a situacdo da solicitacado.

Cota total: 0
Cota disponivel: 0
Quantidade de fila expectante: 492

o=@

& SOLICITANTE CMCE

NOTA: As instrug¢oes acima se referem ao perfil do Profissional Solicitante GOVERNO DO ESTADO

DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude &S
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12 — Consultar e Acompanhar Solicitagées — Opg¢ao n2 3: Acessar Tela Inicial:

seulmv

Central de Marcagdo de Consultas e Exames

7

1. Na tela inicial do perfil “SOLICITANTE CMCE“ é possivel filtrar e pesquisar toda fila expectante

através do “lItem agendamento”, dados do cidaddo (“Cartdao SUS” e “Cidadao”) e “Situacao”.

SOLICITANTE CMCE - NUCLEOQ ESPECIAL DE REGULACAO DE CONSULTAS E EXAMES
nco de dados: 1.76.6 03/03/2: 34 g ‘ 0

Vers3n - Sicterna- 2019.83,1-RC22 | [:%]

Unidade

Item agendamento®

COMNSULTA EM CARDIOLOGIA ADULTO METROPOLITANA, x

5. Instrugoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

solicitante*

Dol = L — = Cart3o SUS Cidaddo*
MUCLED REGIOMAL DE ESPECIALID,
I
07:00 as 0&:00 Situacdo
MUCLEO REGIONAL DE ESPECIALID. EM CONDICOES DE AGENDAMENTO ML T s
03/03/2022
0800 2 0:00 Fila expectante (14)
L a ]
NUCLEQ REGIONAL DE ESPECIALID.
09/03/2022 2 a
0500 as 10:00 3 A
CUTANTE : NUCLEQ REGIONAL DE 4 B
VITORIA A
CONSULTA
SCALA : COMPARTILHADA > 6 Aa
7 a
- & 8 A
IDADE MAXIMA : 130
B 9 A
- A
1 A
2 A
'ﬂ -
3. Na tela inicial é possivel visualizarmos as agendas disponiveis num determinado periodo para marcagao das solicitacdes
previamente autorizadas pelo Profissional de Referéncia.
Cota totak 0
Cota disponivel: 0
Quantidade de fila expectante: 492 \ y

QEQ'

2. Ao aproximar o cursor no nome do cidadao selecionado na fila expectante, é possivel verificar a situacdo da solicitacao.

& SOLICITANTE CMCE

NOTA: As instrug¢oes acima se referem ao perfil do Profissional Solicitante

GOVERNO DO ESTADO )\
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude &S
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5. Instrugoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

12 — Consultar e Acompanhar Solicitagées — Opg¢ao n2 3: Acessar Tela Inicial:

Filtro solicitagio procedimento

Solicitacdo

Periodo

Tipo solicitacdo

Idade

| | Topos

Prioridade
LAl
Q-]
4. Clicar no icone “ Filtros” E para exibicdao da tela “Filtro solicitacdo procedimento”, na qual serd possivel refinar ainda

mais a consulta.

NOTA: As instrug¢oes acima se referem ao perfil do Profissional Solicitante GOVERNO DO ESTADD N e

DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Saude
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5. Instrugoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

13 — Realizar uma Teleinterconsulta com o Profissional Solicitante da Unidade Basica de Satde (UBS) para mais
informag¢6es ou mesmo para orientagdes quanto ao manejo clinico através da Opinidao Formativa:

* Segunda Opinido Formativa aplicada a regulagao do acesso assistencial:

- “Orientagdo de conduta clinica dada na devolutiva regulada por profissional especializado ao pedido de encaminhamento/exame
feito por Profissional de Referéncia, reconhecendo a demanda clinico-assistencial, socioassistencial ou educo-sanitdria como
demanda de aprendizagem e de resolugdo a propedéutica profissional.”

(Fundamentacdo legal: Inciso VIl do Art. 42 da Portaria n? 102-R de 20/05/2021).

* Educagao Permanente em Saude:

- “Compartilhamento de conhecimentos e prdticas no interior dos servicos, dos servicos em rede e mediante prdticas de
matriciamento ou de suporte técnico-pedagdgico, podendo ser apresentadas como concepgdo de trabalho vivo em equipes de
saude, colocando aprendizagens em contexto e o ensino-aprendizagem como estratégia de gestdo do cotidiano. A construgdo de
coletivos locais de aprendizagem, a formagdo situada e a pesquisa-formagdo-intervengdo configuram a construgdo de territorios
vivos de prdtica, em que necessidades sociais, demandas de equipe, projetos interdisciplinares e protocolos interprofissionais sdo
acolhidos como desafios e ensejam conhecimento, inovagdo e criagdo.”

(Fundamentacdo legal: Inciso VIII do Art. 42 da Portaria n2 102-R de 20/05/2021).

GOVERNO DO ESTADO

NOTA: As instrugdes acima se referem ao perfil do Profissional Solicitante DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude
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5. Instrugoes Gerais para Acesso ao Sistema MVSoul CMCE

13 — Realizar uma Teleinterconsulta com o Profissional Solicitante da Unidade Basica de Satde (UBS) para mais
informag¢6es ou mesmo para orientacdao quanto ao manejo clinico através da Opinidao Formativa:

* Atividade autodirigida aplicada a educa¢ao permanente em saude:
- “Pratica pedagdgica ndo presencial e assincrona onde, mediante o uso de ferramentas digitais de educa¢do, informagdo e
comunicagdo permitem problematizar demandas clinicas, epidemioldgicas e territoriais, reconhecendo as aprendizagens em

contexto, ressignifica¢éo de realidades e composi¢éo de novos fazeres.

$19 O desempenho da AutorregulacGo Formativa Territorial por técnicos de referéncia é caracterizado pelo desempenho de
componentes pedagdgicos e assistenciais, ficando a carga hordria dos profissionais protegida as atividades educacionais
autodirigidas vinculadas a prdtica da regulagdo formativa, conforme as demandas de trabalhadores e servicos a quem ou aos quais
prestam suporte e apoio de referéncia.”

(Fundamentacdo legal: Inciso IX do §12 do Art. 42 da Portaria n? 102-R de 20/05/2021).

GOVERNO DO ESTADO

NOTA: As instrugdes acima se referem ao perfil do Profissional Solicitante DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saiude




