PORTARIA ICEPI N°015-R, DE 16 DE NOVEMBRO DE 2021

Institui no ambito do Instituto Capixaba de
Pesquisa e Inovacédo - ICEPi, o Programa de
Gestdo do Acesso e da Qualidade da
Assisténcia nas Redes de Atencédo a Saude -
PGAQ.

O Diretor Geral do Instituto Capixaba de Ensino, Pesquisa e Inovagédo em
Saude - ICEPI, no uso das atribui¢cdes que lhe confere a Lei Complementar 909,
de 26 de abril de 2019, publicada no Diario Oficial de 30/04/20109.

RESOLVE

Art. 1° Instituir, no ambito do Instituto Capixaba de Ensino, Pesquisa e Inovacao
em Saude - ICEPi, o Programa de Gestdo do Acesso e da Qualidade da
Assisténcia nas Redes de Atencado a Saude - PGAQ.

Art. 2° O PGAQ terd como objetivo geral ampliar e qualificar o acesso aos
recursos de saude do SUS com a implementacao, apoio e acompanhamento ao
desenvolvimento de Nucleos Internos de Regulacdo (NIR) e Auto Regulagéo
Formativa Territorial nos hospitais Estaduais da RAS, assim como
implementacg&o da gestao da clinica através da Medicina Hospitalar e Nucleo de
Qualidade e Seguranca do Paciente nos hospitais estruturantes da rede prépria
estadual.

Art. 3° A consolidacao das a¢fes do projeto resultard em aumento e qualificacao
do acesso aos servicos de saude através do uso de ferramentas planejadas e
focadas na gestdo, apoiando a estruturacdo das praticas de regulacao,
auxiliando na perfilizacdo da rede e interface direta com a central de vagas do
Estado, além de colaborar com a mudanca da cultura organizacional pela prética
da melhoria continua dos processos de trabalho, otimizacdo dos recursos e
qualidade da assisténcia a saude.

Art. 4° O PGAQ atuara com os seguintes objetivos especificos:

I. Reduzir os custos relacionados a leitos privados;

[I. Diminuir filas de espera para consultas especializadas;

[ll. Aumentar a qualificacdo do acesso diminuindo desperdicios com consultas e
procedimentos desnecessarios;

IV. Manter a taxa de ocupacédo dos servigcos de saude em limites adequados,
evitando tanto ociosidade como superlotacéo, e controlar o tempo;

V. Ampliar 0 acesso aos recursos e a outros servigos disponibilizados pela Rede
de Atencao a Saude;

VI. Promover eficiéncia no giro de leitos e gestéo da fila;

VII. Apoiar a gestéo quanto ao uso racional de procedimentos de média e alta
complexidade;

VIIl. Fornecer assisténcia adequada aos pacientes com COVID-19 mediante
pandemia;

IX. Implantar a gestédo da qualidade e seguranca do paciente visando a melhoria
continua dos processos;



X. Implantar as seis metas internacionais de seguranca do paciente;

XI. Implantar a sistematica de monitoramento e gestdo dos resultados, através
das auditorias internas e indicadores.

Art. 5° O programa de que se trata esse ato desenvolvera suas atividades
visando:

I. Sistematizar processos de trabalho;

II. Implantar sistematica de monitoramento de desempenho do programa;

[ll. Capacitar Gestores, Bolsistas e Profissionais;

IV. Publicitar metodologia e resultados do programa.

Art. 6° O PGAQ terd duracao de 36 meses, sendo organizado e composto pelos
seguintes projetos:

CAPITULO | - Projeto de Avaliacdo, Estruturacdo e Funcionamento dos
Nucleos Internos de Regulacdo Hospitalar na Perspectiva Sistémica
Orientada por Resultados — NIR

Art. 7° O projeto visa reestruturar e padronizar o modelo e funcionamento dos
Nucleos Internos de Regulacdo, dentro das Unidades Hospitalares préprias e
contratualizadas da rede hospitalar do Estado do Espirito Santo e fortalecer os
instrumentos de gestdo do Sistema Unico de Salude - SUS, garantindo a
organizacdo das redes e fluxos assistenciais, provendo acesso equanime,
integral e qualificado aos servicos de saude e modernizar o processo de
regionalizacao, hierarquizacéo e integracéo das acdes e servicos de saude.

Art. 8° O projeto de que se trata esse ato desenvolvera suas atividades para
alcancar os seguintes objetivos:

I. Realizar o diagndstico da organizacao e funcionamento dos Nucleos Internos
de Regulacdo da Rede Hospitalar Prépria e Contratualizada;

II. Estruturar proposta de dimensionamento, organizacdo e funcionamento do
NIR de cada estabelecimento definindo padrdes de acordo ao perfil e dimensao
institucional de cada estabelecimento de saude;

[ll. Estruturar atividades transversais de regulacdo do acesso realizadas pelo
NIR, de forma articulada com os pontos de atencéo e as Centrais de Regulacdo
com o intuito de otimizar os recursos assistenciais disponiveis na unidade
hospitalar;

IV. Propor e desenvolver normas de funcionamento integradas com as
Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo disponiveis na Rede;

V. Promover a implanta¢cdo, o monitoramento e a avaliagdo dos Nucleos Internos
de Regulacdo da Rede Propria.

CAPITULO Il - Projeto de Qualificagio da Rede de Medicina Hospitalista

Art. 9° O Projeto Medicina Hospitalista visa desenvolver aperfeicoar a gestao da
clinica no ambito hospitalar, buscando a exceléncia no atendimento e melhoria
dos indicadores assistenciais e de satisfacdo dos usuarios, com énfase nas
abordagens educacional, pesquisa, qualificacdo e lideranca.

Art. 10°: O projeto de que se trata esse ato desenvolvera suas atividades para
alcancar os seguintes objetivos:



I. Formar Supervisores em Medicina Hospitalar;

II. Desenvolver processos de formacéo para gestores e trabalhadores;

[ll. Criar ambientes de troca de experiéncias entre os hospitais e aplicacao de
melhores pratica;

IV. Monitorar e avaliar a resolutividade das acdes e servi¢os de saude;

V. Desenvolver ferramentas de gestdo da clinica em ambito hospitalar, a
exemplo de instrumentos de coletas de indicadores assistenciais, protocolo de
seguranca do paciente, checklist de round multidisciplinar no internamento;

VI. Desenvolver Pesquisas Aplicadas ao SUS.

CAPITULO Il - Projeto de Implantacdo da Autorregulacdo Formativa
Territorial = ARFT

Art. 11° A ARFT visa estruturar e reorganizar a integracdo da Atencdo Primaria
a Saude (APS) com a Atencdo Ambulatorial Especializada, a partir do
referenciamento e compartilhamento de informacfes entre profissionais de
salude atuantes na Atencdo Primaria a Saude e profissionais de referéncias
especialistas por meio de tele interconsultas e qualificar e formar continuamente
os trabalhadores de saude assistenciais em conhecimentos e habilidades de
regulacao, vigilancia em saude, educacao permanente e pesquisa.

Art. 12°: O projeto de que se trata esse ato desenvolvera suas atividades para
alcancar os seguintes objetivos:

I. Estruturar e organizar a transicdo do novo modelo;

[I. Implantar a nova ferramenta para a Regulagdo Formativa;

[ll. Qualificar os técnicos de ambito Estadual e Municipal para uso da nova
ferramenta;

IV. Propor e desenvolver normas de funcionamento integradas com as demais
regulacdes;

V. Promover o monitoramento e a avaliacdo do novo modelo de regulacéo.

CAPITULO IV - Projeto de Implantacéo de Escritérios de Gestéo de Alta —
EGA

Art. 13°: O Escritério de Gestdo de Altas visa organizar e definir os fluxos e
processos para a estruturacdo na instituicdo, tendo por foco a atuacdo na
desospitalizagéo dos pacientes internados no hospital. O EGA atua identificando
de forma precoce os pacientes que terdo dificuldades para sair do hospital e
também apontando padrdes sistémicos de processos gargalo no fluxo dos
pacientes.

Art. 14° O EGA tem por objetivo construir uma gestao eficiente do fluxo do
paciente por meio da governanca clinica, a fim de arquitetar uma alta segura e
agil para os pacientes internados. Como resultado, o EGA terd impacto positivo
na reducdo do tempo de permanéncia, aumento do giro de leito, reducéo de
reinternacdo precoce e aumento da qualidade assistencial da instituicéo.

CAPITULO V - Projeto de Implantag&o de Nacleos de Qualidade e
Seguranca do Paciente - NQSP



Art. 15° A implementacdo de Nucleos de Qualidade e Seguranca do Paciente
visa a melhoria dos processos, reducdo de custos, seguranca assistencial,
gestdo de riscos e consequentemente a exceléncia em gestdo. Conforme
Portaria N° 529, DE 1° De Abril De 2013, foi instituido o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente (PNSP) e tem por objetivo geral contribuir para a
qualificacdo do cuidado em saude em todos os estabelecimentos de saude do
territério nacional.

Art. 16°: O projeto de que se trata esse ato desenvolvera suas atividades para
alcancar os seguintes objetivos especificos:

I. Realizar diagndstico situacional em cada servigo Hospitalar;

[I. Implantar a gestao da qualidade e seguranca do paciente em hospitais da rede
propria.

[ll. Implantar a Gestéo por Processos;

IV. Implantar a cultura da seguranca e melhoria continua dos processos;

V. Formar time de avaliadores internos com cada hospital da rede propria para
atuacao nos processos de qualificacao;

VI. Implantar a Gestéo de Riscos com gestdo de ocorréncias;

VII. Realizar gestéo integrada de todas as comissdes da Instituicéo;

CAPITULO VI - Disposicdes finais

Art. 17° Para o desenvolvimento das atividades relacionadas ao programa e
seus projetos, a equipe de trabalho podera desenvolver as seguintes acoes:

I. Grupos focais, encontros tutoriais, seminarios, reunibes de trabalho,
entrevistas e outras atividades de campo necessarias para o alcance do
desenvolvimento;

Il. Formacéo e qualificacdo dos profissionais do programa;

[ll. Elaboragéo de instrumentos para coleta de indicadores assistenciais;

IV. ReuniBes com gestores estaduais, municipais e federais para alinhamento e
organizacdo da articulacdo em rede das propostas de organizacdo e
funcionamento do PGAQ;

V. Articular acdes integradas com outras areas e projetos;

VI. Diagnéstico da Rede Propria e proposta de reestruturacdo dos nucleos de
regulacao e qualidade nos hospitais proprios;

VII. Avaliacao dos relatorios mensais dos profissionais para discussdo em
colegiado/comissdes;

VIII. Publicacdo semestral de artigo em Revista Cientifica,

IX. Entrega de Relatério Final dos projetos.

Art. 18° O Plano de Trabalho contemplara os objetivos, metas, atividades,
campo de pratica, indicadores para monitoramento, cronograma com prazos e
ciclos de entregas dos processos de inovacao e tecnologias desenvolvidos.

Art. 19° As coordenacdes, supervisdes e membros do Programa de Gestao do
Acesso e da Qualidade da Assisténcia nas Redes de Atencdo a Saude, serdo
designados por ato préprio.



Art. 20° O programa sera financiado nos termos do Programa Estadual de
Bolsas de Estudo, Pesquisa e Extenséo Tecnoldgica do Sistema Unico de Saude
- PEPISUS, nos termos da Lei Complementar n® 909 de 26 de abril de 2019.

Art. 21° Essa portaria entra em vigor na data de publicacéo, e seus efeitos
operacionais a partir da aprovacdo dos respectivos Planos de Trabalhos,
revogando as disposi¢cdes em contrario.

Vitoria, 16 de Novembro de 2021.

DANIEL HENRIQUE REZENDE DE CARVALHO
Diretor Geral ICEPI - Respondendo



