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Coordenador: Wesley Monecchi Souza

Portaria de institui¢gdo: 02-R de 2024

O programa tem como principal objetivo fortalecer as competéncias e a
capacidade institucional do ICEPi, promovendo a qualificagcdo das prdaticas
administrativas relacionadas & gestdo de processos. Por meio da
capacitagdo, do desenvolvimento de ferramentas e do compartilhamento de
conhecimento, busca-se incorporar praticas inovadoras na gestéo publica de
sadde no Espirito Santo.

Complementarmente, desenvolve acgdes voltadas & estruturagéo e
monitoramento de indicadores, qualificagcdo institucional em dreas
orcamentdrias e financeiras, modernizagdo dos processos administrativos
(como contratos e compras), aperfeicoamento do controle financeiro e da
gestdo do trabalho dos bolsistas. Também busca garantir a conformidade
com a legislagdo vigente, contribuir para a sustentabilidade financeira e
promover o desenvolvimento dos projetos de ensino, pesquisa e inovacdo do
Instituto.

Em 2024, o Programa de Inovagdo e Aplicabilidade das Praticas de Gestdo
(PIAPG) atuou, de forma estratégica, nas dreas de Inovag@o em Processos,
Produtos e Servigos, Gerenciamento de Projetos e Comunicagéo e Inovagéo
em Saude. Essas frentes foram definidas como eixos prioritGrios para o
alcance dos objetivos do programa, contribuindo diretamente para a
qualificagdo da gestdo publica e o fortalecimento institucional.

O publico-alvo inclui gestores e profissionais do ICEPi, servidores publicos de
sadde do Espirito Santo, bolsistas do Programa Estadual de Bolsas (PEPISUS),
parceiros institucionais e tomadores de decis@o na drea da saldde publica. O
programa abrange todo o estado do Espirito Santo, com atengdo especial a
gestdo administrativa e aos projetos do ICEPi.

Eixo Tematico

Inovacéo em Processos, Produtos e
Servicos

Coordenador: Carlos Vilela da Costa
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A drea temdatica de Inovagdo em Processos, Produtos e Servigos tem como
objetivo aprimorar a gestdo de processos do ICEPi/Sesa promovendo a
modernizagdo e a eficiéncia da administra¢do publica de sadde. Por meio da
revisGo de procedimentos administrativos, especialmente nas dreas de
contratos e compras, busca-se qualificar a capacidade institucional, otimizar
fluxos internos e fortalecer a sustentabilidade dos projetos de ensino, pesquisa
e inovagdo.

Além disso, essa drea atua estrategicamente na implantagdo de praticas
inovadoras que contribuam para a melhoria continua da gestéo, com foco em
resultados e na ampliagdo da eficiéncia orcamentdria e financeirq,
fortalecendo a atuacgdo do Instituto no contexto da saude publica capixaba.

Entre as agdes, destacam-se a modernizagdo do parque tecnoldégico dos
hospitais da rede prépria, como o Hospital Dr. Jayme dos Santos Neves,
Hospital Estadual Dério Silva (HEDS), Hospital Infantil (HINSG), Hospital Estadual
Central (HEC), Hospital Estadual de Vila Velha (HESVV) e Hospital Estadual de
Urgéncia e Emergéncia (HEUE). Essa modernizacdo foi viabilizada pela
captacdo de recursos de emendas parlomentares federais, destinados d
aquisicdo de equipamentos como arco cirdrgico, carrinho de anestesia com
monitor, bisturi elétrico, monitores fetais, aparelho de ultrassonografiq,
microscoépio cirdrgico, eletrocardidégrafo e monitores multiparamétricos.

Adicionalmente, realizou-se o custeio emergencial da atengdo especializada
de média e alta complexidade para toda a rede hospitalar prépria e
contratualizada, assegurando melhorias na assisténcia & saude em todo o
estado.

L RESULTADOS ALCANCADOS EM 2024

Como entregas no ano de 2024, foram captados R$ 169.119.558,59 em recursos
via emendas parlamentares federais, por meio da Plataforma Fundo Nacional
de Saude/Ministério da Saude, para custeio e investimento em assisténcia
hospitalar e ambulatorial, com foco no Incremento de Média e Alta
Complexidade (MAC). Adicionalmente, foram cadastrados R$ 27.400.000,00
para custeio emergencial da atengcdo especializada, conforme a Portaria
544/2023 e a Emenda Constitucional n° 126/2022.

Houve colaboracdo com equipes técnicas e instituicdes para ajustes em
propostas federais, incluindo o Programa Novo PAC, visando & construgcéo de
unidades de vigilGncia e aquisicdo de equipamentos. O programa também
participou de reunides para planejar e executar recursos voltados d
modernizagdo de hospitais da rede propria.
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O PIAPG ofereceu apoio na elaboragéo de documentos para aquisicdes e
contratagdes voltadas d melhoria dos processos de trabalho do ICEPI, bem
como auxilio na emissdo de pareceres técnicos para aquisicdo de
equipamentos médicos-hospitalares, como torres de videolaparoscopiaq,
aparelhos de anestesia e instrumentais cirdrgicos.

Além disso, presta assisténcia técnica aos municipios no cadastramento de
propostas e captacdo de recursos relacionados & Portaria Ministerial
544[2023. Promove reunides frequentes com diferentes o6rgdos e
representantes para o alinhamento de estratégias voltadas ds aquisicoes,

modernizagbes e a organizagdo de fluxos administrativos e assistenciais,
garantindo eficiéncia e qualidade nas atividades.

O programa também realiza andlises, suporte e desenvolvimento de
processos, produtos e servigos voltados a gestdo e modernizagcdo do parque
tecnolégico da rede estadual de salde. Entre as principais agdes, destacam-
se:

« Elaboragd@o de Termos de Referéncia

« Aquisi¢cd@o e avaliagdo de equipamentos
* Reunides e visitas técnicas

« Publicacdo e apoio a comissoées

« Fluxo de descarte sustentavel

« Operacionalidade

Das interagées com o Governo Federal, a atuagdo do programa inclui
captacdo de recursos por meio de emendas parlamentares e programas
federais para fortalecer o sistema de saude, com as seguintes entregas:

« Estruturagdo de Unidades de Atencdo Especializada em Salde:
Modernizagdo e ampliagcdo das unidades de saude para atendimento
especializado, garantindo acesso a tratamentos avangados e redugdo da
sobrecarga nas Unidades Bdasicas de Saude (UBS).

» Incremento Tempordrio ao Custeio de Servigos de Sadde: Financiamento
adicional para melhorar servigos hospitalares e ambulatoriais, com foco no
cumprimento de metas, continuidade de servicos e enfrentamento de
situacdes emergenciais.

« Vigilancia Laboratorial e Emergéncias em Sadde Publica (Novo PAC):
Fortalecimento da infraestrutura para vigildncia e resposta a emergéncias de
saude publica e ambiental, incluindo construcdo de unidades e aquisicdo de
equipamentos.
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N

« Atencdo Especializada & Sadde: Politica Nacional de Sangue e
Hemoderivados; Rede de Cuidados & Pessoa com Deficiéncia (CER).

As iniciativas buscam expandir e modernizar o Sistema Unico de Satde (SUS),
promovendo eficiéncia, qualidade e acessibilidade no atendimento &
populacdo.

O programa também esteve como parte da equipe da Sesa no 11° Consércio
de Integragéio Sul e Sudeste — Cosud realizado no distrito de Pedra Azul, em
Domingos Martins, em agosto de 2024. O evento reuniu liderangas dos estados
das regides Sul e Sudeste, com o objetivo de promover debates e fortalecer
parcerias voltadas & formulagdo e implementagcdo de politicas publicas
integradas, especialmente no dmbito da sadde. Durante o encontro, foram
realizadas mesas redondas sobre temas relevantes, como gestdo de recursos,
inovacdo tecnolégica na salde publica, estratégias de enfrentamento de
doencgas cronicas e emergentes, além de discussdes sobre a ampliagdo da
cobertura assistencial e a eficiéncia nos servigos prestados.

Em maio de 2024, o Programa participou da Feira Hospitalar, realizada em Sé&o
Paulo/SP, que teve como objetivo explorar inovagées e tendéncias no setor de
equipamentos médico-hospitalares. Durante o evento, foram analisadas
novas tecnologias e solugdes voltadas para a melhoria da assisténcia a
sadde, incluindo equipamentos de diagndstico, terapia, monitoramento e
suporte clinico. Além disso, foram identificadas oportunidades estratégicas de
aquisicdo, levando em consideragcdo as demandas especificas da rede
estadual de salde, com foco na modernizagdo do parque tecnoldgico,
aumento da eficiéncia operacional e aprimoramento da qualidade do
atendimento aos pacientes.
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Feira Hospitalar/Séo Paulo

CONSIDERACOES FINAIS

Os sistemas de saldde, especialmente os universais, tém
incorporado a Economia da Saude na tomada de decisdo para
otimizar recursos e aprimorar politicas. Em um cendrio de crise

financeira global, essa abordagem é essencial para definir
prioridades, reduzir morbidade e hospitalizagdes, além de fortalecer
o capital humano.




| Programa de Inovagdo e Aplicabilidade das Praticas de Gestdo (PIAPG)

No SUS, que se baseia nos principios de universalidade, igualdade e
integralidade, a aplicagdo da Economia da Sadde permite uma gestdo
mais eficiente. Seu uso auxilia na compreensdo do papel da sadde na
economia, na discussdo do financiamento, na alocagdo racional de

recursos, na regulagdo do mercado e na selegcdo de tecnologias custo-
efetivas. Dessa forma, a Economia da Salde se torna uma ferramenta
indispensavel para o fortalecimento e sustentabilidade do SUS.

Eixo Tematico
Comunicacéo e Inovagédo em Saude

Coordenadora: Caroline de Marchi Pignaton

A Comunicagdo e Inovacdo em Saudde é responsdvel pela Comunicacdo
Institucional do Instituto Capixaba de Ensino, Pesquisa e Inovagdo em Salde
(ICEPI), com foco na Comunicacdo Plblica e também na Comunicacdo
Governamental, desenvolvendo a Comunicag¢@o Interna, a Comunicagdo
Externa e o relacionamento do ICEPI com todos os seus publicos (estudantes e
profissionais da drea de sadde, usudrios da saude, governo, agentes publicos,
universidades e a sociedade de um modo geral). A atuagdo da comunicagdo
abrange todos os territérios em que o ICEPI estd inserido, ou seja, todos os
municipios do Estado do Espirito Santo.

O ano de 2024 foi dedicado & estruturacdo da gestdo da comunicagdo do
ICEPI, inovando em seus processos por meio de ferramentas de gestdo para a
organizagéo de demandas e fluxos, bem como na construgcdo do Plano de
Comunicagdo 2024-2025, que estabelece metas e indicadores para a
realizagdo das agées de comunicagdo, dando inicio a estruturagdo da Politica
e do Manual de Comunicagdo do ICEPI.

Para a otimizagdo dos fluxos e diminuicdo de ruidos internos, foram instituidos
pontos focais que fazem a ponte do setor de comunicagdo com todos os
programas/projetos. Foram desenvolvidos também icones que representam
cada um dos programas/ projetos, dando uma identidade Gnica para cada
um deles, sem comprometer a identidade maior, que € a da institui¢gdo.

Outra inovagdo da drea este ano foi a implantagdo do boletim interno “Integra
ICEPI", com o objetivo de atender ds demandas de comunicag¢do Interna,
visando gerar senso de pertencimento nos bolsistas e servidores. Além disso,
houve a entrega em 2024 do Manual do Bolsista e estd em fase de finalizagdo
o0 Manual do Coordenador.
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Manual do
Bolsista

Nas redes sociais, podemos destacar a criagdo da série de videos "Conhega o
ICEPI" que tem como objetivo apresentar o ICEPI ao publico e explicar o seu
papel no cendrio da sadde publica capixaba, de uma forma simplificada,
atrativa, por meio de uma linguagem simples e acessivel a todos. Cabe
ressaltar ainda a cobertura de eventos e a preparacdo de materiqis e
estratégias para a participagdo nos eventos de grande relevancia para o
Espirito Santo, como o Simpésio de Inovagdo em Saudde, participagdo no ESX,
Feiras de Inovagdo em Saude, Feira dos Municipios e Feira Ciéncia e Conexdes.
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L RESULTADOS ALCANCADOS EM 2024

No ano de 2024, foram realizadas 160 matérias veiculadas na imprensa,
com a producdo de 392 pegas graficas e cobertura de 130 eventos.

No site do ICEPI/Sesqa, foram publicadas 150 matérias, enquanto 160
videos foram produzidos para o Instagram. Além disso, foram langadas
cinco edigées do Boletim Interno Integra ICEPi e realizadas 1.607
postagens nas redes sociais.

Também foram desenvolvidos o Plano de Comunicagéo e o Manual do
Bolsista, bem como a preparagcdo e acompanhamento de entrevistas.

Um resultado de destaque foi a evolugcdo da comunicagdo institucional,
notadamente no aumento significativo de seguidores no Instagram do ICEP],
que dobrou no periodo de um ano (outubro de 2023 a outubro de 2024),
representando um crescimento de 100%. Esse crescimento considerdvel é
resultado de um esforgo constante de engajamento e divulgacéo das agdes
do ICEPI, alcangando em 2024 mais de 1.607 publicagées nas redes sociais, um
crescimento de mais de 60% comparado ao mesmo periodo do ano passado.

O Instagram possui mensalmente cerca de 155 mil visualizagées e 3,1 mil
interagdes. As 23,2% das visualizagbes sdo de pessods que ndo sdo
seguidoras. Esse puUblico é composto por 76% de mulheres e o maior
percentual de idade estd entre 25 a 44 anos. Mensalmente, alcanga-se cerca
de trés mil novas visualizagdes. J& o site do ICEPI teve 646.398 acessos e
342.835 engajamentos, tendo uma taxa de engajamento de 53,08%. Ao todo,
foram contabilizados 196.222 usudrios, sendo que 69.671 sdo usudrios
recorrentes.

@ Outubro de 2023 (6.789)
@ Outubro de 2024 (10.108)
12000
10000
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2000

Outubro de 2023 (6.789)  Outubro de 2024 (10.108)
Aumento de seguidores do Instagram do ICEPI
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo de 2024, a comunicagdo do ICEPi avangou significativamente,
tanto na estrutura interng, fluxos e processos, quanto nos resultados
externos, como o aumento do engajamento nas redes socidis e no site.
Um marco essencial foi o fortalecimento da Comunicagdo Internag,
suprindo a auséncia de um canal oficial para os membros do Instituto.

Com o langamento do Integra ICEPi, foi estabelecido um meio de conexdo
mais direto e eficiente com a comunidade interna, fortalecendo o
sentimento de pertencimento, especialmente entre aqueles que atuam
nos territorios e estéo distantes da sede.

Eixo Tematico
Gerenciamento de Projetos

Coordenadora: Jéssica Silva do Nascimento

A Coordenagdo de Gerenciamento de Projetos atua na padronizagdo e gover-
nanga dos projetos e programas do ICEPi, abrangendo os projetos vinculados
a Geréncia de Inovacdo e A Geréncia de Ensino. Suas principais funcodes
incluem a estruturacdo de processos, fluxos e documentos, com o objetivo de
garantir que os projetos sejam conduzidos de forma eficiente, transparente e
alinhada aos objetivos estratégicos da organizagdo.

Os programas e projetos do ICEPI sGo organizados a partir de um ciclo de
gestdo baseado nas melhores praticas do PMBOK. Cada projeto tem um plano
com entregas previstas para os diferentes ciclos, o que permite um
acompanhamento sistematizado de sua execucdo.
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As reunides de monitoramento tém se mostrado fundamentais para
compreender os desafios enfrentados pelos projetos, propor solugdes em
conjunto com as geréncias e a Diregdo, e, assim, aumentar as chances de
sucesso e reduzir a ineficiéncia.

A inovacdo na atuacdo da coordenacgdo estd centrada na geragdo de valor
para a alta gestdo, os coordenadores e as equipes dos projetos, com a oferta
de oficinas e apoio técnico que vdo além da entrega de templates. A proposta
é adaptar ferramentas ds especificidades de cada projeto, promovendo a
aplicagdo pratica das melhores metodologias de gerenciamento.

L RESULTADOS ALCANCADOS EM 2024

Ao longo de 2024, a Coordenagdo de Gerenciamento de Projetos manteve o
compromisso com o fortalecimento da governanga e da padronizagdo dos
projetos e programas do ICEPi.

Os esforgos concentraram-se na condugdo estratégica, no apoio técnico ds
geréncias e na articulagdo com a alta gestdo, sempre com foco em agregar
valor e aprimorar os processos institucionais.

O acompanhamento dos projetos se deu de forma continug, por meio de
reunides com os coordenadores, priorizando projetos estratégicos ou que
demandam maior apoio por parte da alta gestdo. Essa atuagdo possibilitou a
identificagdo de fragilidades e a proposicdo de solugdes em tempo habil. Um
exemplo relevante foi a reativagdo do colegiado do ICEPi, conduzido pela
Coordenagdo de Gerenciaomento de Projetos e com participagdo da direcdo,
geréncias e Coordenacdo de Comunicacdo e Inovagdo em Salde.

O espaco se consolidou como insténcia de alinhamento estratégico e tomada
de decisdo, tornando mais eficaz o fluxo de informagdes entre a alta gestdo e
as equipes de projetos.

A Coordenacdo de Gerenciamento de Projetos também assumiu papel
fundamental no apoio ao Projeto de Desenvolvimento de Praticas Inovadoras
para a Qualificagdo da Participagdo Social na Saude (PDPI) —, que esteve sem
coordenacdo durante boa parte do ano. Foram realizadas reunides semanais
e quinzenais com a equipe, reviso de documentos e articulagdo com o
Conselho Estadual de Saude (CES) e a Diregdo, permitindo continuidade e
qualificagéo das entregas.

Na frente de articulagdo interinstitucional, conduziu-se a renovagdo de dois
importantes projetos: o Lab Rede Qualivida 2.0, celebrado entre o ICEPi/Sesa e
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Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - Seger, ampliando o
escopo de atuacdo do Instituto para além da sadde; e o projeto de
Implantagéo de Pesquisa de Satisfagdo dos Usudarios no SUS-ES, com
impacto direto na qualificagcdo da atencdo & saude.

Além disso, houve participagdo estratégica no Grupo de Trabalho da Farmdacia
Cidadd, que culminou na decisdo de redirecionar esforgcos para o
desenvolvimento do Colegiado Acelera SGA, voltado para a resolugéo de
demandas da Secretaria Académica, do Projeto de Prdticas Gerenciais
Aplicadas ao Ensino em Saudde (PGAES). Essa iniciativa mobilizou diversos
projetos e resultou em mais de 30 melhorias no sistema, eliminando
retrabalhos e automatizando processos criticos para a Geréncia de Ensino.

O trabalho no Colegiado Acelera SGA revelou a necessidade de um novo
sistema mais aderente a realidade do ICEPi. A proposta para mapeamento de
requisitos e desenvolvimento da nova solugdo foi aprovada pela Diregdo e
estd em fase de construgdo.

Foram promovidas oficinas utilizando design thinking voltadas & elaboracdo e
estruturacdo de projetos, como a constru¢géio do Projeto Telessalde, com
apoio do Apoio Institucional, e a oficina para padronizagdo de ferramentas de
modelagem de remuneragdo, junto 4a Subsecretaria de Estado de
Contratualizacdo em Saude (SSEC).

Um destaque importante foi a aplicagdo da Oficina de Design Thinking com
foco em mapeamento de desafios para a Subsecretaria de Estado de
Vigildncia em Sadde (SSVS), com participagcdo de todos os nicleos da
subsecretaria. A agdo utilizou metodologias como a Arvore de Problemas e o
Funil de Requisitos de Aceitabilidade, sendo avaliada positivamente pelos
participantes por contribuir significativamente para a organizagdo das
demandas que serdo tratadas em parceria com empresa de inteligéncia
artificial.

Voce pretende aplicar o que aprendeu em seu trabalho?

94 respostas

. Sim
@ Nic

Grdfico com resposta dos participantes da Oficina de Design Thinking com
foco em mapeamento de desafios para a Subsecretaria de Estado de
Vigiléncia em Sadde (SSVS) sobre a aplicacdo do conteddo em sua atuagéo.
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A Coordenacgdo de Gerenciamento de Projetos também apoiou diretamente a
Geréncia de Inovagcdo em fase inicial de estruturagdo, especialmente no
acompanhamento do projeto SUS Digital e na construgdo do curso para a
Meta 2.2.3 da Programagdo Anual de Salde (PAS), que visa formar 4.000
trabalhadores como agentes promotores de inovagdo até 2027. O curso,
composto por quatro médulos e com carga hordria de 8h, foi produzido em
parceria com projetos das duas geréncias e disponibilizado na plataforma
SGA.

J& no apoio a Geréncia de Ensino, destacam-se a participa¢do nas reunides
do Colegiado Qualifica, a contribuicdo metodolégica para priorizagdo das
atividades do Plano de Desenvolvimento Institucional da Escola (PDI 2025-
2030), a orientacdo &s equipes para planejamento colaborativo e apoio na
elaboracdo de formuldrio para mapeamento de demandas internas,
documento que possibilitou o planejamento das atividades da Geréncia de
Ensino.

Vale ressaltar a representacdo institucional do ICEPi no Simpésio Internacional
em Politicas PUblicas e Desenvolvimento Sustentdvel, ocorrido na Escola
Superior de Ciéncias da Santa Casa de Misericordia de Vitoria (Emescam), em
mesa que abordou as contribuicdées do ICEPi para as politicas publicas de
sadde no Espirito Santo, junto ao gerente de Inovagdo Ricardo Costa e a
coordenadora-geral dos Programas de Residéncias em Salde, Thais
Maranhd&o.

Outras entregas importantes da Coordenacédo de Gerenciamento de Projetos

no ano de 2024 séo:

« Apresentacgdo de proposta para organizagdo dos termos de cooperacdo do
ICEPi, com base na criagdo de fluxos padronizados;

« Elaboracéo de proposta de organograma institucional, construida a partir de
reunidées com atores-chave para compreender as necessidades do Instituto;

+ Definicdo da gestdo visual dos projetos, com o retorno & utilizagdo do
Kanboard como ferramenta de acompanhamento;

« Apoio ao uso da plataforma Wiki Saude desenvolvida pelo Programa de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo Aplicadas & Saude (ProticSUS),
incentivando a utilizagdo entre os projetos;

« Apoio ao PDPI, que esteve por um periodo sem coordenagdo. A atuagdo
incluiu reunides periddicas, revisdo de documentos e apoio na articulagdo
com o CES e a Dire¢g@o do ICEPj;

» Conducdo da renovacgdo do projeto de Pesquisa de Satisfagdo dos Usudrios
do SUS no Espirito Santo, essencial para qualificar os servigcos prestados a
populacdo;

» Atualizag@o do modelo de relatério de gestdo e prestagdo de contas de 2024,
com envio aos coordenadores e acompanhamento das entregas.
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CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2024 marcou o fortalecimento da Coordenagdo de
Gerenciamento de Projetos no ICEPi, com importantes entregas voltadas a
estruturagcdo, monitoramento e apoio estratégico aos projetos
institucionais.

Mesmo diante dos desafios estruturais, foi possivel garantir o
continuidade das acgdes e o aprimoramento das praticas de gestdo, com
foco na geracdo de valor, na integracdo entre equipes e no alinhamento
com os objetivos estratégicos da institui¢co.

As atividades realizadas evidenciam a importdincia de uma governanga
de projetos que vai além do cumprimento de cronogramas e entregas,
atuando como ponte entre equipes, geréncias e alta gestdo, promovendo
solugbes colaborativas e tomadas de decisGo mais qualificadas. A
conducdo de oficinas, o apoio a projetos estruturantes, a renovagdo de
parcerias interinstitucionais e a atuacdo direta em projetos estratégicos
demonstram a versatilidade e relevincia da coordenagdo para o
fortalecimento institucional.

Para os préximos ciclos, permanece o compromisso com a consolidagéo
de metodologias e ferramentas que promovam a inovagdo, a
aprendizagem continua e a sustentabilidade dos resultados alcangados.
A experiéncia acumulada em 2024 ser@ base para o aprimoramento dos
processos de governancga e para a ampliagcdo da cultura de gestdo de
projetos dentro do ICEPi, com vistas a apoiar a tomada de decisdo e a
ampliagdo do impacto das agdes desenvolvidas.
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Programas de Residéncias em Saude

Portaria de Institui¢éo: Portaria n°® 059-R, de 06 de agosto de 2019

e Portaria n° 002-R, de 07 de agosto de 2019

As Residéncias do ICEPi fazem parte do Qualifica-APS que busca a
estruturacdo, junto a municipios e regides do Estado, de solugdes para
problemas identificados, tais como, a grande desigualdade regional na
distribuicdo de especialistas e baixa resolutividade da Atencdo Primdaria a
Saude (APS), promovendo a oferta de assisténcia & salde e formagdo de
especialistas em dreas estratégicas do SUS Capixaba. As Residéncias em
Saude se constituem pelo conjunto de Programas de Residéncias Médicas e
Programas de Residéncias em Area Profissional da Satde (Multiprofissionais e
Uniprofissional), que possuem legislacées especificas.

O programa tem por objetivo geral ampliar a formagdo de especialistas
médicos e em drea profissional, comprometidos com o Sistema Unico de
Saude (SUS) dentro de areas de atuagdo e regides prioritdrias no Estado, para
melhoria do atendimento a populagdo e enfrentamento dos principais
desafios de salde no Espirito Santo, na ateng¢do, gestdo e educagcdo em
saude, em formato de Residéncia.

Como objetivos especificos, elenca-se:

1) Ampliar a oferta de profissionais especialistas em locais com escassez de
profissionais, em todas as regides do Estado;

2) Qualificar o atendimento a satde no SUS da populacdo capixaba em dreas
estratégicas;

3) Promover formagdo em servigo de alta qualidade;
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4) Realizar integragdo interprofissional;
5) Produzir prdticas inovadoras nos servigos de salde;
6) Produzir conhecimento, pesquisa e difus@o cientifica.

A Residéncia Médica € uma modalidade de ensino de pés-graduacgdo Lato
Sensu destinada a médicos, caracterizada por treinamento em servico,
funcionando sob a responsabilidade de instituicdes de saldde, universitarias ou
ndo, sob a orientagcdo de profissionais médicos de elevada qualificacdo ética e
profissional'.

J& a Residéncia em Area Profissional da Satde (Multi e Uniprofissional) é uma
modalidade de ensino de pds-graduacdo Lato Sensu, voltada para a
educagdo em servigo, destinada as categorias de profissdes da drea da saude,
com excecdo da médica? abrangendo as seguintes profissdes: Ciéncias
Biologicas, Educacdo Fisicaq, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapiaq,
Fonoaudiologia, Medicina Veterindria, Nutrigdo, Odontologia, Psicologia, Servico
Social e Terapia Ocupacional.

As residéncias em saldde acontecem em modelo de formagdées de 60 horas
semanais com dedicacdo exclusiva, e duragdo de dois a cinco anos, a
depender da especialidade, perfazendo carga hordria de 2.880 horas/ano, das
quais 80-90% sd@o de atividades prdaticas e 10-20% de atividades tebricas e
tedrico-praticas, conforme Projeto Pedagodgico do Curso e regulamentagdo
especifica da area de formagdo.

Os Programas de Residéncia sdo credenciados e regrados pela Comisséo
Nacional de Residéncia Médica (CNRM) ou Comiss@o Nacional de Residéncia
Multiprofissional em Saude (CNRMS), vinculadas ao Ministério da Educagéo
(MEC) e Ministério da Saude (MS). Deste modo, as diretrizes gerais sdo
estabelecidas nacionalmente, na qual a instituicdo credencia os projetos
pedagodgicos dos programas e passa por avaliagdes constantes para a
manutengdo dos credenciamentos.

Atualmente, o programa oferece formagdo para médicos nas seguintes dreas:

1) Acupuntura

2) Clinica Médica
3) Medicina de Familia e Comunidade

4) Medicina Intensiva

5) Neurocirurgia

6) Psiquiatria (Regido Metropolitana)

' Decreto no 80.28], de 5 de setembro de 1977 e Lei no 6.932, de 7 de julho de 1981
2 Lei no 11129, de 30 de junho de 2005.
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7) Psiquiatria (Regido Sul)

Este ano foram credenciados ainda dois novos programas:

8) Neurologia

9) Cirurgia Vascular para inicio no préximo ano (2026)

J& os Programas de Residéncia em Area Profissional estéo voltados para as
seguintes dareas:

Programas Multiprofissionais:

1) Cuidados Paliativos

2) Saude Coletiva (com énfase em Vigiladncia em Saude)

E Programas Uniprofissional nas seguintes dareas:

1) Enfermagem Obstétrica

2) Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial

Il FORMATURA DAS
RESIDENCIAS EM SAUDE
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Formatura de Residentes Médicos e Residentes em Area Profissional.
Palacio Anchieta, margo de 2024,

Abaixo o mapa do Espirito Santo que localiza os municipios em que os
Programas de Residéncias estéo implantados:
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TI/UNI

B MULTI/UNI E MEDIC A

Imagem 1: Municipios do Espirito Santo com Residéncias em Satde do ICEPi/SESA

Destaca-se como importantes entregas de 2024 a implantagdo de quatro
novos Programas em Area Profissional: Programas Multiprofissional em
Atencdo em Terapia Intensiva, Multiprofissional em Atencgéo Integral no Sistema
Plblico de Sadde (énfase em Atencdo Integral & Saude da Pessoa com
Deficiéncia), e os Programas Uniprofissionais em Cirurgia e Traumatologia
Bucomaxilofacial e em Enfermagem Obstétrica. Outra grande entrega foi o
credenciamento de dois novos Programas de Residéncia Médica: Neurologia

Adulto e Cirurgia Vascular.

Os Programas de Residéncia promovem a inovagcdo formando especialistas
em saude com foco no cuidado integral, melhoria da assisténcia e qualidade
de vida comunitdrio. Com ampla oferta pudblica, promovem aprendizado
baseado na pratica e no contato direto com profissionais experientes, seguindo
uma abordagem humanista, reflexiva e ética.

A formacgdo utiliza metodologias inovadoras e ativas de ensino-aprendizagem,
com curriculo orientado por competéncias e integrando competéncias em
cuidado, gestdo, investigagdo e educagdo em sadde. Essas prdaticas estimulam
a colaboracdo, participagcdo e comprometimento, promovendo aprendizado
significativo e desenvolvimento critico—reflexivo—colaborativo dos residentes.

O curriculo organizado por competéncias é estruturado para atender
demandas prdaticas do sistema de sadde, combinando conhecimentos
cognitivos, psicomotores e afetivos. Os residentes sdo supervisionados por
preceptores especialistas, o que assegura exceléncia e alinhamento as
necessidades da rede de salde, preparando profissionais como agentes de
transformacado.
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Destaca-se ainda que os residentes realizam, além de assisténcia direta ao
paciente e outras atividades de gestdo e educagcdo em salde, a entrega de
dois produtos ao longo da formacgdo. Ao final do primeiro ano de residéncia hé
a entrega do Projeto Aplicativo e, ao final do Ultimo ano, a entrega do Trabalho
de Conclusdo de Residéncia (TCR). O primeiro trata de projeto de
melhoria/implantac@o de novas praticas nos servicos de salde, com base em
diagnoéstico da situagdo e planejomento estratégico. A segunda entrega tem o
cunho cientifico-académico de producdo de pesquisa voltada para area de
interesse do SUS.

Esses elementos contribuem para que os Programas de Residéncias alcancem
uma caracteristica inovadora, impulsionando o desenvolvimento de
competéncias alinhadas as demandas do sistema de saude.

L RESULTADOS ALCANCADOS EM 2024

No dmbito das principais entregas das Residéncias no ano de 2024 estd a
matricula de 191 novos residentes em 15 Programas de Residéncia das turmas
de 2024, assim como o evento e a formatura dos 114 concluintes deste ano.
Além disso, foram implantados novos programas de Residéncia Uniprofissional,
incluindo Cirurgia Bucomaxilofacial e Enfermagem Obstétrica, ambos em seu
primeiro ano. Também foram estabelecidos os Programas de Residéncia
Multiprofissional em Atengdo Intensiva e em Atencdo a Pessoa com Deficiéncia.
Houve a manutengd@o dos 11 Programas de Residéncia Médica e em Area
Profissional. Além disso, foram oferecidos médulos de formagdo para
preceptores e tutores. O Wiki Saude das Residéncias em Saude do ICEPi
também foi implantado, contribuindo para a disseminagdo do conhecimento
na drea.

Por fim, foram concluidas as defesas de 51 Trabalhos de Conclusdo de
Residéncia e a apresentagcdio de 33 Projetos Aplicativos, fortalecendo o
produc¢do académica e cientifica dentro dos Programas de Residéncias.

Ainda no campo das importantes entregas dos Programas de Residéncias em
2024, destacamos as seguintes atividades:

1. Formatura de Especialistas em 2024

Foram formados 11 especialistas médicos e 103 profissionais na drea de sadde.
A cerimdnia de formatura contou com a presenca do governador Renato
Casagrande, familiares, representantes dos municipios, instituigdes
hospitalares e membros do Governo do Estado.
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2. Ampliagdo de Bolsas de Residéncia Financiadas pelo Ministério da Saude

Em 2024, o Ministério da Salde financiou integralmente 232 bolsas de
residentes do primeiro ano. Para 2025, a previsGo & de que 100% das bolsas,
incluindo as de residentes do segundo ano e a expansdo de seis programas,
também sejom custeadas pelo Governo Federal, resultando em uma economia
de R$ 2.788.000,00 para o Estado.

3. Ampliagéo dos Programas de Residéncia em 2024

Foram implantados quatro novos Programas de Residéncia em Area
Profissional, representando um aumento de 50%. Os programas incluem:

¢ Multiprofissional em Atenc¢do Intensiva

e Multiprofissional em Atengdo Integral no Sistema PUblico de Saude - Enfase
Pessoa com Deficiéncia

¢ Uniprofissional em Enfermagem Obstétrica

e Uniprofissional em Cirurgia Bucomaxilofacial

NUmero de Programas de Residéncias em Saide do ICEPi/Sesa (2020-2024)

oo aoprograma | 2020 | 20 | 2022 | 209 | 2020

Residéncia Médica 8 4 7 7 i/
Residéncia em Area

Profissional (Multi e 4 4 4 4 8
Uniprofissional)

Total 7 8 1l n 15

4. Expansdo de Municipios com Programas de Residéncias em 2024

Os Programas de Residéncias em Area Profissional foram ampliados de 11 para
15 municipios, com a inclusdo de quatro novos locais na Regido Central-Norte:
Jaguaré, Nova Venécia, Pancas e Sdo Roque do Canad.

5. Credenciamento de Novos Programas de Residéncias Médica

Dois novos Programas de Residéncias Médica - Medicina Intensiva e
Psiquiatria, na Regido Sul — foram credenciados pela Comiss@o Nacional de
Residéncia Médica (CNRM) para 2025. A aprovacgdo ocorreu apds a elaboragéo
dos projetos e a realizagdo de vistorias pela CEREM-ES.
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Uniprofissional)

Total 7 8 1l n 15

4. Expansdo de Municipios com Programas de Residéncias em 2024
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15 municipios, com a inclusdo de quatro novos locais na Regido Central-Norte:
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5. Credenciamento de Novos Programas de Residéncias Médica

Dois novos Programas de Residéncias Médica - Medicina Intensiva e
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dos projetos e a realizagdo de vistorias pela CEREM-ES.
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6. Atividades Académicas-Cientificas Integradas e Produgdo de

Conhecimento

Os Programas de Residéncias apresentaram 51 Trabalhos de Conclusédo de
Residéncia (TCR), desenvolvidos com o apoio de 22 orientadores e avaliados
por 122 membros de banca. As pesquisas abordaram temas como cuidados
paliativos, saude coletiva, sadde da familia, sadde mental e educacdo
permanente. Além disso, 33 Projetos Aplicativos, elaborados por residentes em
oito municipios, foram expostos na Il Mostra de Resultados 2024, evidenciando
a integracdo entre pesquisaq, pratica e impacto no SUS capixaba.

7. Curso sobre Cuidado em Situagéo de Violéncia

O curso "Cuidado Aplicado a Pessoa em Situagdo de Violéncia™ foi realizado
com a participagdo de 47 profissionais, incluindo 39 residentes e dois
preceptores. De cardter prdtico, a capacitagdo resultou na producdo de
materiais educativos, como podcasts e videos orientativos, proporcionando um
aprendizado significativo e contribuindo para a qualificago do atendimento
aos usudrios do sistema de sadde.

8. Credenciamento de Novos Programas de Residéncias Médica

Foram oferecidos os cursos de Qualificacdo em Processos Educacionais 1 e 2,
formando, respectivamente, oito e 10 tutores para a aplicagcdo de metodologias
ativas e estratégias educacionais.

Além disso, 62 tutores participaram de oficinas como "Reflexéo da Prética’,
"Aprendizagem Humanizada® e "Viagem Educacional’, ampliondo suas
competéncias pedagodgicas. Para os preceptores, foram disponibilizados
modulos especificos, resultando na conclus@o de 37 participantes no médulo
Introdutério, 29 no de Planejomento de Agdes Educacionais e 15 no de
Avaliagcdo de Desempenho, fortalecendo a qualidade da tutoria e preceptoria.

9. Criagdo de Protocolos e Formacgéo em Cuidados Paliativos

Foram construidos protocolos de atendimento para pacientes em cuidados
paliativos, garantindo maior uniformidade e qualidade na assisténcia.
Fundamentados em evidéncias cientificas e nas necessidades identificadas
pelos residentes, esses protocolos fortalecem a integragdo multidisciplinar e a
articulagdo entre os diferentes niveis de atengdo.

Além disso, os residentes organizaram um curso de formagdo em cuidados
paliativos para os profissionais do Programa Melhor em Casa, no municipio de
Vila Velha, destacando-se como uma iniciativa prdatica e centrada no paciente.

Considerando a evolucdo histérica das agdes dos Programas de Residéncia,
apresentamos a seguir os dados mais relevantes ao longo dos anos:
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Egressos Especialistas do Programa de Residéncias em Sadde do ICEPi/Sesa
(2022-2024
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Série Historica de Niamero de Vagas nos Programas de Residéncias em Sadde
do ICEPi (2020-2024)

ANO CREDENCIADAS OFERTADAS OCUPADAS
2019 0 0 0
2020 194 177 138
2021 194 169 133
2022 202 182 148
2023 202 188 158
2024 252 244 191
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Durante o ano de 2024, o Programa de Residéncia em Neurocirurgia realizou
500 intervengbes cirdrgicas especializadas e 1.500 consultas ambulatoriais,
sendo 500 em neurologia e mil em neurocirurgia. Além disso, foram realizadas
em média 30 visitas didrias na enfermaria, totalizando aproximadamente 1.560
pacientes por ano, e cerca de 1.200 visitas a pacientes por ano nas Unidades de
Terapia Intensiva do Hospital Estadual Central (HEC).

Em comparagdo com o ano de 2023, os dados de 2024 demonstram um
aumento na produtividade do Programa de Residéncia. Houve um crescimento
no ndmero de intervencdes cirdrgicas especializadas, passando de 420 em
2023 para 500 em 2024. O nUmero de consultas ambulatoriais também
aumentou, de 1280 em 2023 para 1.500 em 2024. Em 2002, ano de inicio da
Residéncia, foram cerca de mil consultas no ano, realizadas pelo residente.

Congresso Brasileiro de Neurocirurgia (Residentes e Coordenac&o)

Um importante momento em 2024 foi a realizagdo do | Semindrio Estadual de
Cuidados Paliativos, promovido em parceria com a area técnica de cuidados
paliativos da Secretaria de Estado da Satde (Sesa).
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O evento reuniu gestores, profissionais de salde, residentes e especialistas,
criaondo um espago valioso para troca de saberes, alinhamento técnico e
discussdo de estratégias voltadas ao fortalecimento dos cuidados paliativos
no Espirito Santo.
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Langamento da minuta da Politica Estadual de Cuidados Paliativos

Durante o semindrio, foi langada a minuta da Politica Estadual de Cuidados
Paliativos, um documento que harmoniza as diretrizes estaduais com a Politica
Nacional de Cuidados Paliativos. Esse marco estabelece bases sélidas para a
implementagdo de prdaticas de satGde humanizadas e integrais no estado.

Além de consolidar um momento histérico, o evento destacou o protagonismo
do Programa de Residéncia na articulagdo entre formacdo, pratica e gestdo
em saude, evidenciando sua relev@ncia no avanco das politicas pudblicas
voltadas para o cuidado paliativo.

As praticas inovadoras, de qualificagdo e ampliagdo da Rede SUS tém se
destacado através dos Programas de Residéncias, que promovem avangos em
diversas areas de cuidado, tais como:

No Programa de Residéncia Médica em Acupuntura, houve a instituicéo do
Ambulatério de Queixas Agudas no Centro de Reabilitagdo Fisica do Espirito
Santo (Crefes), ampliando o nUmero de atendimentos. Além disso, o programa
tem contribuido para a formacgdo de preceptores de outras dreas, integrando
novas tecnologias ao cuidado dentro da racionalidade médica integrativa.
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O Programa de Residéncia Multiprofissional em Atencgdo Integral a Pessoa
com Deficiéncia trouxe mudancgas significativas nos processos de trabalho das
equipes especializadas da Rede de Cuidados & Pessoa com Deficiéncia (RCPD).
Entre os avancos estdo a implantacdo do Projeto Terapéutico Singular (PTS),
que garante uma abordagem integrada e individualizada no cuidado, e a
capacitacdo de profissionais da rede, alinhada aos principios da clinica
ampliada e da perspectiva biopsicossocial.

No Programa de Residéncia Multiprofissional em Satde Coletiva, com énfase
em vigildncia & sadde, a inser¢cdo de profissionais da atengdo primdria nas
acgdes de vigilncia tem fortalecido a prevengdo e o controle de doengas nos
territorios. Essas iniciativas beneficiaom diretamente a populagdo, promovendo
saude e qualidade de vida.

Residentes em round multiprofissional e multidisciplinar

O Programa de Residéncia Multiprofissional em Enfermagem Obstétrica tem
fortalecido a autonomia do enfermeiro obstetra, permitindo sua atuagdo em
todas as etapas da assisténcia a parturiente. Além disso, a pratica de visitas
domiciliares no puerpério foi ampliada, assegurando um cuidado mais
humanizado e centrado na familia.

O ano de 2024 marcou um avango significativo para o Programa de
Residéncia Multiprofissional em Cuidados Paliativos, consolidando-o como
referéncia em formagdo e gestdo no SUS. Entre os principais progressos,
destacam-se a expansdo do programa para novos municipios, a integracdo
interdisciplinar com a satde mental, a realizagdo de 147 acdes educativas e
eventos cientificos, além da criagdo de fluxos e protocolos que aprimoraram a
eficiéncia e a equidade no atendimento.
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Além disso, o programa promoveu eventos estratégicos, como o langamento
da minuta da Politica Estadual de Cuidados Paliativos e o | Semindrio Estadual,
reforcando seu papel na constru¢do de diretrizes para a drea.

Essas iniciativas reafirmam o compromisso dos Programas de Residéncias com

a inovagdo, a formagdo qualificada e o fortalecimento da Rede SUS, garantindo
um atendimento mais humanizado e acessivel a populagdo.

CONSIDERAGOES FINAIS

O ano de 2024 foi marcado por um periodo de expansdo e qualificacéo
dos Programas de Residéncias em Saudde. Foram implantados quatro
novos Programas de Residéncias em area profissional (Multiprofissional e
Uniprofissional) de forma descentralizada no Estado, além da ampliacdo
de municipios e cendrios dos Programas j& existentes.

Ao longo do ano, foi realizado um acompanhamento continuo dos 15
Programas de Residéncias, promovendo inovagdo e fortalecendo a
producdo académica e profissional. Esse trabalho envolveu 311 residentes,
364 preceptores, tutores e supervisores, além de 125 cendrios de praticas.
Estes sGo os dados mais expressivos do programa, embora o desejo fosse
evidenciar toda a riqueza e pluralidade que compdéem o cotidiano das
acdes e inovagdes de cada programa.

Para 2025, estd prevista a realizagdo do 15° Encontro Nacional de
Residéncias em Salde, em Vitéria. Esse evento, de grande relevancia,
dard visibilidade as producées do ICEPi/Sesa ao longo dos Ultimos cinco
anos. Além disso, serd uma oportunidade para aprendizados, trocas de
experiéncias e fortalecimento dos Programas de Residéncias,
contribuindo para a formagdo de profissionais especialistas em saude
com alto nivel de qualificagdo.
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Eixo Tematico
Componente de Provimento

Coordenadora: Maiara Soares Baratela
Portaria de Instituicdo: 059-R de 2019
Data de inicio: 06 de agosto de 2019

O Componente de Provimento e Fixacdo de Profissionais de Saude foi
desenvolvido com o intuito de enfrentar desafios decorrentes da alta
rotatividade de profissionais da saldde, assim como a desigualdade na
distribuicdo de profissionais entre a capital e os demais municipios do Estado
que sofreram os agravos derivados do desmonte do Programa Mais Médicos
do Ministério da Saude (MS).

O principal objetivo do Qualifica-APS, por meio do Componente de Provimento,
€& proporcionar o aumento da cobertura e a resolutividode da Atencdo
Primaria & Satde (APS) mediante a provisdo, qualificagéo dos profissionais e
inserc@o de especialistas, contribuindo no fortalecimento dos processos de
Educagdo Permanente em Saude em todo o Estado do Espirito Santo. Essas
acdes tém promovido a reorientacdo do modelo assistencial baseado na
Atencdo Bdasica, em consondncia com os principios do SUS.

As iniciativas implementadas vém fomentando uma nova dindmica de
atuagdo nas Unidades Bésicas de Saude (UBS), permitindo identificar praticas
inovadoras que priorizam a integralidade do cuidado e promovendo
mudangas significativas no modelo assistencial. Além disso, tém contribuido
para a articulagdo intersetorial em rede, essencial para a melhoria da
qualidade dos servigos de saude e o bem-estar da populagdo.

O componente tem como publico a populagdo de 69 municipios do Estado e
os profissionais de salde selecionados por meio dos processos seletivos, que
atuam em conjunto com os docentes-assistenciais, docentes-orientadores e
demais profissionais de saude.

No ano de 2019, o Espirito Santo ocupava a 5¢ pior posicdo em cobertura de
Atencdo Primdria no Brasil, jd em 2024, passou a ser o 12° melhor estado nesse
indicador. Atualmente, o programa conta com 1154 profissionais vinculados,
distribuidos em cinco modalidades de formacgd&o no servigo. Esses resultados
evidenciam o efeito positivo do Provimento e reforcam o compromisso do
ICEPi em promover melhorias continuas no acesso, na qualidade e na
equidade da APS no Espirito Santo.

Como destaque do Provimento, estd a qualificacdo da Atengdo Primdaria, que é
fundamentada no desenvolvimento de competéncias dos profissionais em
formacdo, por meio da integragdo ensino-servigo na rede da APS.
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Essa abordagem efetiva aPolitica de Educagdo Permanente promove a
ampliagdo e a resolutividade na atengdo & sadde. Nesse contexto, o projeto
oferece cinco modalidades de aperfeicoamento:

1. Aperfeicoamento em Enfermagem na APS;
2. Aperfeigoamento em Praticas Clinicas em Medicina de Familig;

3.Aperfeicoamento em Praticas Clinicas em Odontologia na APS;
4. Aperfeicoamento em Ateng¢do Primdria com énfase no Consultério na Ruag;
5.Aperfeicoamento em Interprofissionalidade na APS;

Com esta base, o componente obteve resultados significativos ao estimular a
ampliagcdo da pratica clinica dos profissionais das equipes da Estratégia
Saude da Familia (ESF), das Equipes Multiprofissionais Ampliadas (E-Multi) e do
Consultério na Ruag, sendo explorados temas estratégicos para a Atencdo
Primaria & Satde (APS), por meio dos cursos de aperfeicoamento.

O Provimento também obteve uma ampla adesdo municipal, que é realizada
por meio de uma cooperacdo bipartite entre o Estado e municipios, na qual o
Estado elabora e executa os processos seletivos publicos e oferece formacdes
comdocentes-assistenciais de forma descentralizada, enquanto os
municipios disponibilizam cendrios de prdatica e efetuam o pagamento de
bolsas de formacgdo aos participantes.

Nesse contexto, o Componente de Provimento atualmente conta com 1154
profissionais vinculados d&s equipes da Estratégia Saude da Familia (ESF),
distribuidos da seguinte forma:

472 médicos em 63 municipios
182 cirurgiées-dentistas em 37 municipios
272 enfermeiros em 39 municipios

Além disso, hd 16 profissionais atuando em equipes do Consultério na Rua em
sete Municipios e 211 profissionais vinculados as Equipes Multiprofissionais
Ampliadas em 39 municipios.

Na tabela abaixo podem ser visualizados os dados de distribuicdo dos
profissionais em formacdo que estdo ativos no ano de 2024, por regido de
saude e modalidade de provimento de atuagdo, sendo a Regido
Metropolitana com maior quantitativo, 501 profissionais, seguida da Regidio Sul,
com 336.

Provimento - Central

CONSULTORIO NA RUA ENFERMAGEM MULTIPROFISSIONAL ODONTOLOGIA

MEDICINA ‘ TOTAL

1 34 29 45 57 166
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Provimento - Norte

CONSULTORIO NA RUA ENFERMAGEM MULTIPROFISSIONAL ODONTOLOGIA

2 40 30 19 60 151

MEDICINA TOTAL

Provimento - Metropolinata

CONSULTORIO NA RUA ENFERMAGEM MULTIPROFISSIONAL ODONTOLOGIA

MEDICINA ‘ TOTAL

9 120 60 57 255 501

Provimento - Sul

CONSULTORIO NARUA | ENFERMAGEM | MULTIPROFISSIONAL | ODONTOLOGIA | MEDICINA TOTAL
4 77 90 62 103 336
TOTAL GERAL DE TODAS AS REGIOES
CONSULTORIO NARUA | ENFERMAGEM | MULTIPROFISSIONAL | ODONTOLOGIA | MEDICINA TOTAL
4 77 90 62 103 336

Quanto ao quantitativo geral de profissionais ativos no ano de 2024 por
provimento de atuacéo (grafico 01), pode ser observado que o Provimento de
Medicina contemplou o maior quantitativo abrangendo 41% (n=475) do total
de profissionais (n=1154) do componente de Provimento do Qualifica-APS. O
Provimento de Enfermagem contou com 24% (n=271) dos profissionais,
seguido pelo Provimento Multiprofissional abrangendo 18% &=209) dos
profissionais ativos.

Provimentos

16; 1%

209; 18%
475; 41% G y

= Consultério narua = Enfermagem = Multiprofissional » Medicina = Odontologia
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No que diz respeito & distribuicdo das categorias profissionais que estdo
atuando nos municipios pelo ICEPi e o nUmero de profissionais por categoria,
que contribuem para o cuidado integrado dos usudrios na Atengdo Primaria
em Saude (APS), se destacam trés categorias ativas: médicos, enfermeiros e
cirurgiées-dentistas, que fortalecem as equipes de Estratégia de Saude da
Familia.

O programa também apresentou um crescimento no quantitativo de outros
profissionais como psicélogos, fisioterapeutas e assistentes sociais,
avangando com as equipes multiprofissionais nos territérios. Essa € uma nova
politica do Ministério da Saudde que o Provimento Multiprofissional colabora
com seu desenvolvimento e implementac¢do, sendo o Estado do Espirito Santo,
por meio do ICEPi, pioneiro na implantacdo e atuacdo das equipes
multiprofissionais na APS.

CATEGORIA PROFISSIONAL NUMERO TOTAL POR CATEGORIA

Assistente Social 35
Cirurgido-dentista 184
Educacdo Fisica 24
Enfermeiro 288
Farmacéutico 20
Fisioterapeuta 44

Fonoaudidlogo 1

Gerontologia 1

Médico 480
Nutricionista 26
Psicologo 49
Sanitarista 1

Terapeuta Ocupacional 1

33



Programa Estadual de Qualificagdo da Atencdo Primaria
& Saude (Qualifica-APS)

Desde sua criacdo em 2019 até 2024, podemos visudlizar a evolugéo e o
impacto do programa ao longo dos anos. O grdfico abaixo apresenta o
volume e a distribuicdo dos editais, evidenciando o compromisso do
Provimento em fortalecer a Atengéo Primaria a Satde (APS) no Espirito Santo.

Em quatro anos de atuagdo, foram langados 39 editais para profissionais, 13
editais de adesdo municipal e 13 editais voltados para docentes. Esses
numeros refletem a capacidade no cumprimento do seu objetivo principal:

garantir a alocagéo de profissionais qualificados, fortalecer a atuagdo dos
municipios e impulsionar a qualificagcdo docente, ampliando o alcance e a
eficiéncia da APS capixaba.
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O demonstrativo do nimero de profissionais ingressantes no Provimento por
meio de editais revela um impacto significativo ao longo dos dltimos anos.
Nesse periodo, foram providos 3.283 profissionais de diversas categorias,
contribuindo diretamente para a fixagdo de profissionais em municipios com
histérico de dificil contratag¢do. Esse resultado refor¢ga o papel do programa na
ampliagdo do acesso d salude e no fortalecimento da Atengdo Primdaria nos
territérios mais vulneraveis.

Quando abordamos o contexto da diversidade, o Provimento estrutura seus
editais em conformidade com as normativas de inclusdo, assegurando a
reserva de vagas para a diversidade racial e para pessoas com deficiéncia.
Além disso, a formagdo dos profissionais abrange temas fundamentais, como
diversidade de género, raga, acessibilidade e neurodiversidade, reafirmando o
compromisso com um Sistema Unico de Salde (SUS) mais equitativo,
acessivel e inclusivo.
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Raca/Cor - Provimento

CONSULTORIO NA RUA ENFERMAGEM MULTIPROFISSIONAL ODONTOLOGIA MEDICINA TOTAL

1
]
F Y
1
1
£

CONSULTORIO NA RUA ENFERMAGEM MULTIPROFISSIONAL ODONTOLOGIA MEDICINA TOTAL
10 239 92 169 291 801

CONSULTORIO NA RUA ENFERMAGEM MULTIPROFISSIONAL | ODONTOLOGIA MEDICINA TOTAL

CONSULTORIO NA RUA ENFERMAGEM MULTIPROFISSIONAL ODONTOLOGIA MEDICINA TOTAL

6 214 48 78 131 477

CONSULTORIO NA RUA ENFERMAGEM MULTIPROFISSIONAL ODONTOLOGIA MEDICINA TOTAL
1 35 n 6 12 65

CONSULTORIO NA RUA ENFERMAGEM MULTIPROFISSIONAL ODONTOLOGIA MEDICINA TOTAL
29 431 233 255 987 1933

CONSULTORIO NA RUA ENFERMAGEM MULTIPROFISSIONAL | ODONTOLOGIA MEDICINA TOTAL
46 920 388 508 1421 3283
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L RESULTADOS ALCANCADOS EM 2024

O componente de Provimento apresentou uma série de resultados
significativos ao longo de 2024, em todas as suas frentes de atuacgdo, sendo
elaborados e executados 10 editais, incluindo os editais de adesdo municipal,
todos concluidos. Foram realizados 14 acolhimentos para formalizagcdo das
adesdes de 293 novos profissionais em formagdo no programa, além de 10
reunides para articulagdes e orientagdes com as gestdes municipais, visando
o alinhamento das questdées do componente de Provimento e Fixagdo de
Profissionais.

No eixo de formagéo, o projeto construiu 56 Planos de Agéo Didaticos (PADs)
para as cinco modalidades de curso. Também foi organizada e realizada a
Mostra de Trabalhos de Conclus@o de Curso sobre Epidemiologia na Atengdo
Primdria & Sadde (EPI-APS). Ao longo do periodo, aconteceram 144 encontros
de Educagdo Permanente em Satde com docentes do programa.

No eixo da disseminagdo cientifica, foram elaborados e apresentados 60
trabalhos no Congresso Internacional da Rede Unida, distribuidos nas areas de
Enfermagem (22), Medicina (2), Odontologia (20), Interprofissionalidade (14) e
Consultério na Rua (2). Adicionalmente, foram produzidos e submetidos
quatro trabalhos para o 1° Congresso de Enfermagem Familia e Comunidade.

Foi também planejado e realizado o Encontro Trimestral de Consultérios na
Rua ES, assim como houve participagcdo no Encontro Nacional de Consultério
na Rua. Todas essas entregas e agdes foram concluidas com éxito, reforgando
o0 compromisso com a formacdo, a fixagcdo de profissionais e a produgdo
cientifica no dmbito do programa.

Encontro Trimestral
do Consultério na Rua
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Houve a ampliagcdo da clinica dos profissionais do Consultério na Rua em
temas estratégicos para a Atencdo Primdaria a Saude (APS), abordando
conteldos essenciais como a Politica Nacional de Atengéo Basica (PNAB) e a
aplicagéo da Portaria 122/2011 que institui o Consultério na Rua.

No d&mbito do Provimento Multiprofissional, os docentes realizaram o
acompanhamento de 22 turmas ao longo do ano, assegurando suporte
pedagdgico e orientagdo continua aos profissionais participantes do
programa.

A clinica dos profissionais das Equipes Multiprofissionais (E-Multi) se dedicou a
temas estratégicos para a Atencdo Primdaria a Saude (APS), abordando
topicos essenciais como: manejo das doencas endémicas, infecgdes
sexualmente transmissiveis, situagdes de violéncio, saude do idoso e
multimorbidade, saltde do trabalhador e contaminagdo por agentes
exdgenos, enfrentamento da sifilis, saneamento bdsico e hepatites, manejo da
amamentagdo e alergias, enfrentamento da automutilagcdo e sadde mental,
cuidados paliativos, comunicagéo ndo-violenta, transicdo do cuidado,
diagnéstico precoce de cdncer, coagulopatias e alteragdes no hemograma.

Além disso, foram certificados 184 profissionais no Aperfeicoamento em
Interprofissionalidade na APS, com énfase em prdticas interprofissionais e
colaborativas voltadas & equidade, intersetorialidade e reabilitagdo no
cuidado aos usudrios, familias e comunidades. Outros 204 profissionais foram
certificados no mesmo aperfeicoamento, com foco em praticas colaborativas
complementares e matriciamento.

Quanto oo aperfeicoaomento nas dreas da Medicing, Enfermagem e
Odontologia, houve a certificagdo de 455 profissionais nos cursos de
aperfeicoamento em Sadde da Familia e Comunidade, sendo 284 enfermeiros,
87 cirurgides-dentistas e 84 médicos. Além disso, foram elaborados 36
materiais pedagdgicos, com Planos de Agdo Didatica (PADs) para os trés
cursos de aperfeicoamento da Estratégia de Saldde da Familia (Medicing,
Odontologia e Enfermagem).

Atualmente, 19 médicos em formagdo foram titulados em Medicina de Familia
e Comunidade, e foram realizados 95 encontros de Educagdo Permanente
com os docentes-assistenciais da medicina. Ocorreu também o fomento a
realizacdo de cursos Stricto Sensu (Mestrado) pelos docentes-assistenciais,
promovendo a qualificagcdo continua e o fortalecimento das praticas
formativas na APS.

O Componente de Provimento apresenta entregas significativas em suas
principais frentes de atuacgdo. No eixo da disseminagdo cientifica, destacam-
se os 69 trabalhos apresentados em Congressos e Mostras por profissionais,
docentes e coordenadores de curso vinculados ao projeto.
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No eixo da formacgéo, foram desenvolvidos 56 Planos de Acdo Diddticos (PADs)
nas cinco modalidades de curso, abordando temdaticas estratégicas voltadas
para a Atengcdo Primdaria a Saude. J& no eixo da cooperacdo bipartite, o projeto
executou 10 editais ao longo do ano.

Nas interagbées com o Governo Federal, o ICEPi, em parceria com o Programa
Mais Médicos, foi selecionado em dezembro de 2023, por meio de processo
seletivo publico, para assumir a Supervisdo Académica na Regido Sul do
Espirito Santo. Atualmente, a equipe conta com 89 profissionais médicos e
nove supervisores.

O programa marcou presenca na VIl Mostra Espirito Santo: “Aqui tem SUS”,
com a apresentagdo de nove experiéncias, das quais dois foram premiadas. O
2° lugar foi conquistado pelo projeto "Farmécia Pablica Mével: Equidade no
Cuidado a Saade”, do municipio de Alegre, enquanto o 3° lugar ficou com o
projeto "Integragéio do Programa Bolsa Familia (PBF) com as Equipes
Estratégia Saide da Familia (ESF)", de Brejetuba. Essas iniciativas foram
selecionadas na Etapa de Avaliagdo Presencial e representardo o Espirito
Santo na Mostra Nacional.

E também participou do 16° Congresso Internacional da Rede Unida, com
destaque para a apresentacéo do trabalho “E-Multi no Espirito Santo: Relato
de Experiéncia de Programa de Provimento Formativo de Profissionais de
Sadde no Estado”. A participagdo foi uma oportunidade para compartilhar
experiéncias e as boas praticas do Programa na Atengdo Primdria & Saude
(APS), promovendo a troca de conhecimentos e fortalecendo as redes de
aprendizagem.

CONSIDERAGOES FINAIS

O Componente de Provimento demonstrou resultados expressivos em
2024, e projeta avangos importantes para os préoximos anos.

O eixo de formacdo do programa consolida-se como uma referéncia
estadual, com iniciativas voltadas para a Atengéo Primaria & Saude (APS)

que promovem a formag¢do em servigo de trabalhadores e trabalhadoras
do SUS.

Através dos cursos de aperfeicoamento, o projeto contribui para a
qualificagdo e o aumento da resolutividade dos profissionais que atuam
na Rede de APS do SUS no Estado.
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Esses avangos consolidam o Qualifica-APS como uma iniciativa
estratégica para fortalecer o SUS Capixaba e a Atencdo Primdria a Saude

no Estado, reafirmando seu papel fundamental na promog¢é&o de sadde e
equidade.

Eixo Tematico
Componente Apoio Institucional

Coordenadora: Lorena Gasparini Caran

Portaria de Instituigéo: Portaria SESA N° 059-R, de 06 de agosto de 2019

Data de inicio: margo/2022

O Apoio Institucional (Al) tem como objetivo apoiar as gestées estaduais e
municipais, com foco especial nas coordenagdes municipais de Atencdo
Primaria & Sadde (APS), visando & qualificagdo dos processos de trabalho
tanto da gestdo quanto dos profissionais de saude. Esse componente é
estruturado com base em uma rede de apoiadores institucionais, que atuam
em grupos de municipios distribuidos pelas Regides de Saude do Estado do
Espirito Santo, os supervisores regionais que os acompanham e orientam,
além dos articuladores centrais que atuam junto & coordenag¢do no ICEP;,
oferecendo o suporte técnico-administrativo necessario.

Iniciado em margo de 2022, o Apoio tem direcionado suas atividades em dois
eixos principais. O eixo 1, Apoio a Gestdo e aos Profissionais de Saude, é
realizado por meio de visitas institucionais que promovem reflexées, ampliam
o entendimento dos processos de trabalho, fortalecendo a autonomia e a
corresponsabilizagdo. Essas agbes buscam estreitar as relagbes entre
gestores e profissionais, fortalecer os processos de cogestdo e incentivar a
criagdo de espagos democrdticos para tomada de decisbes. O eixo 2,
Educacdo Permanente em Saudde, tem como objetivo contribuir para a
construgcdo de espagos coletivos de aprendizagem, onde o ensinar e o
aprender se integram ao cotidiono das organizagbes e ds prdticas de
trabalho, transformando e ampliando o olhar para o cuidado em saude.

L RESULTADOS ALCANCADOS EM 2024
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No ano de 2024 observou-se um avango expressivo em relagdo & elucidagdo
e alinhamento do processo de trabalho do Apoio Institucional junto ao ICEPi, o
que tem tornado as entregas ainda mais robustas.

Os principais resultados incluem desde a elaboragcdo de documentos
norteadores de Politicas de Saude e processos de trabalho, perpassando pelo
fortalecimento de espagcos de gestdo, como reunides de integracdo das
Superintendéncias Regionais de Saude (SRS) e Nucleo Especial de Atengéo
Primaria (Neapri), Comissdo de Integragdo Ensino-Servico (Cies), Saude
Digital, apoio aos projetos prioritdrios do ICEPi, apoio nos processos da gestdo
municipal e desenvolvimento de oficinas para qualificagcdo dos Sistema de
Informacdo, qualificagdo técnica dos profissionais de sadde e qualificagdo
dos processos de trabalho. Todas as atividades sdo realizadas em
colaborag@o com os gestores locais.

No Eixo 1 (Apoio & Gestéo e aos Profissionais de Saiide), [e[-N(elele]gaRIT-Welolel-
voltadas ao fortalecimento da Atengdo Primdria @ Sadde - APS junto aos
gestores estaduais e municipais. As iniciativas incluem a revisGo e
implementagdo de politicas publicas, como a Politica Nacional de Atengdo
Basica, Politica Estadual de Atengdo & Sadde da Pessoa Idosa e Politica
Estadual de Enfrentamento da Sifilis Congénita do Espirito Santo, além do
apoio a projetos estratégicos, processos de trabalho e linhas de cuidado,
como o Programa Saude na Escola, Programa Nacional de Controle do
Tabagismo, Rede Alyne, eMulti, dentre outros.

Houve colaboracdo na elaboragdo do manual para a Politica de Atengdo
Integral & Pessoa Idosa no Estado do Espirito Santo, assegurando a construgdo
de um documento alinhado ds necessidades e diretrizes locais. Além disso, foi
realizado o | Encontro Regional do Tabagismo, em parceria com a referéncia
técnica da Rede de Doencgas Cronicas da Superintendéncia Regional de Saude
de Colatina (SRSC) e com o suporte da referéncia estadual da Secretaria de
Estado da Saude do Espirito Santo (Sesa), consolidando acdes integradas de
combate ao tabagismo e fortalecimento da rede de cuidados no Estado.

O projeto esteve a frente de reuniées e oficinas no d&mbito da federalizagdo da
Rede Nacional de Dados em Salde (RNDS), com o objetivo de alinhar a
integracdo da RNDS nos municipios do Espirito Santo, destacando experiéncias
€ avangos em governanga e interoperabilidade.

Reunido integrada para discussio da | Encontro Regional de Tabagismo na SRSC

Politica de Atencde Integral & Pessoa
Idosa
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Foi também realizada orientagdo aos municipios quanto & adesdo aos
servicos de telessalde e avaliagdo do Indice de Maturidade Digital,
consolidagdo de dados e elaboragdo de Planos de A¢do por macrorregido.

Foram elaborados documentos estratégicos, como manuais voltados para
novos coordenadores municipais de APS e coordenadores de Unidades
Bdsicas de Salde (UBS) e Instruivo para Monitoramento das Equipes
Multiprofissionais adotado pela Sesa para todo o Estado.

Realizou-se o monitoramento das ag¢des do ciclo do Programa Saldde na
Escola (PSE) 2023-2024, por meio de planilha construida pelo Apoio
Institucional, favorecendo agdes direcionadas junto & Sesa, com orientacdes
as gestdes municipais quanto ao alcance das metas.

i
_ 413
Entrega de Manual Instrutive para Oficina PSE com GT Municipal SaGde e Educagao

Coordenadores de Unidades Basicas de
Sadde

A realizacdo de agbes conjuntas com referéncias técnicas das Regionais de
Saude e equipes da Vigildncia em Sadde foram essenciais para o
fortalecimento da integragdo na abordagem de diversas tematicas, como
Notificagcdes Compulsérias, Imunizacdo, Arboviroses, Combate & Sifilis e apoio
na construgdo do Plano Municipal do Programa de Vigildncia em Sadde de
Populagées Expostas a Agrotoxicos (VSPEA).

Outros destaques foram a orientagdo aos municipios para efetivagdo da
adesdo das portarias prioritdrias do Ministério da Saude, como daquelas
relacionadas & Saude Bucal nas escolas e Censo Nacional das UBS. O projeto
também contribuiu com o Projeto de Territorializagdo da Superintendéncia
Regional de Salde de Vitéria (SRSV), em parceria com a Universidade Federal
do Espirito Santo (Ufes) para o georreferenciamento dos municipios da regiéo
Metropolitana. No que tange ds solicitagdes de exames e consultas no Sistema
de Regulagdo MV Soul, intervengdes junto aos gestores e profissionais de
saude foram realizadas para contribuir na redugdo das demandas represadas
em Opinido Formativa.
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O Apoio Institucional também esteve em articulagcdo com projetos do ICEP;,
visando esclarecimentos e interlocugdo com os municipios, quanto ao
Qualifica - APS (Componente de Provimento e Programas de Residéncias),
Programa de Gestdo do Acesso em Saude (PGAS), Programa de Poés-
Graduacdo da Imunizacdo e Escritério Gestdo de Alta (EGA). A partir do
fortalecimento da interlocucdo dos municipios com os projetos do ICEPi, foi
possivel observar melhor alinhamento dos processos de trabalho e
esclarecimentos ds davidas dos gestores municipais.

A imagem abaixo apresenta um detalhamento das entregas realizadas para
apoiar a gestdo e os profissionais de saude, eixo 1 organizando-as de acordo
com as dreas da Sesa e da gestdo municipal.

EIXO 1- APOIO A GESTAO E PROFISSIONAIS DE SAUDE

* Politica de Atengéo Integral & Salude do Idoso

¢ Plano Estadual de Enfrentamento da Sifilis Congénita

* Equipes Multiprofissionais
S ESA!SRS « Projeto de territorializagdo da SRSV em parceria com a Ufes
* I Mostra de Experiéncias Exitosas da APS Sul
|* Programa SUS Digital

* Sistemas de Informagdo - Prontudrio eletrénico,
SCNES, PEC, EGESTOR e MVSOUL

¢ Programa Salde na Escola

« Programa Nacional de Controle do Tabagismo

¢ Cabertura Vacinal

¢ Credenciamento e homologagéo de equipes

¢ Servigos de telessaude

= ¢ Saude Bucal nas Escolas

GESTAQO « Censo Nacional das UBS

« Novo modelo de financiamento da APS

MUNICIPAL |. Vigilancia em Satde (Notificagdes Compulsérias,

Imunizagdo, Arboviroses, VSPEA)

* Cies Estadual

+ Edital de selegéio de apoiadores
institucionais

+ Educagdo Permanente para os ICEPi
apoiadores institucionais

* Estagio de Vivéncia no SUS

« Conferéncia Municipal Gest&o do Trabalho

¢ Articulagéo com projetos do ICEPi

¢ Elaboragéo do documento “Manual para novos
gestores municipais da APS”

¢ Elaboragéo do documento  Manual do
Coordenador de UBS

¢ Adequagdo da composigdo das emultis no CNES

¢ Edital municipal para processo seletivo de ACS

¢ Processo de trabalho da Saude Bucal

¢ Protocolo de acolhimento e classificagéo de risco

¢ Cobertura vacinal

(NS PEPN (T TL TR I L RN L I Y Bas agoes foram direcionadas a
capacitacdo dos profissionais de saude por meio de oficinas que abordaram
temas relevantes para APS, sempre considerando as necessidades locais e a
realidade dos profissionais. Entre os assuntos trabalhados destacaram-se o
manejo de condigbes prioritdrias (como hipertenséo, diabetes, salde da
mulher, crian¢a, sadde bucal), protocolos clinicos, estratificagcdo de risco,
fluxos assistenciais e o fortalecimento das equipes multiprofissionais.

Além disso, foram promovidas iniciativas voltadas & qualificagdo dos
processos de trabalho, incluindo temas como territorializagdo, qualificagdo no
manuseio dos sistemas de informagdo, reunides de equipe, diagndstico
situacional, visitas domiciliares e ética profissional.
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Essas atividades refletem um esforgo continuo e coordenado para aprimorar
os processos de gestdo e capacitar os profissionais, com o objetivo de
ampliar a qualidade e a efetividade dos servigos de salde no Espirito Santo.

A imagem abaixo detalha as agdes de Educacdo Permanente em Saude
organizadas conforme as entregas para o Sesa/ICEPi, e as entregas
desenvolvidas nos Sistemas de Informagdo e na Qualificagdo Técnica e

Processos de Trabalho.

= Prontudrio Eletrénico
= APP Territdrio
= Sistema e-Gestor

« Cadastrose-5US V'

Sistemas de
+ Sistema MV Saul Informagao
s

« Novo PDR 2024
» Novo Financiamento da APS

4* Conferéncia Livre do ICEP| em Gestdo do Trabalho e Educacio em Servigo
Video-aulas para o mddulo 1 do Curso de Inovacdo em Sadde

SESA/ICEPi|.

Qualificacao
Téchica e
Processo de
Trabalho

EIXO 2 - EDUCAGAO PERMANENTE A SAUDE

= Treinamentos em salde digital

« Protocolos clinicos das condigbes de satde prioritarias
= Estratificagdo de Risce para Hipertenses e Diabéticos
= Estratificagdo de Risco da Gestante e da Crianga (0 a 2 anos)
= Programa Sadde do Escolar
« Salide da Pessoa ldosa e Avaliagio Multidimensienal na Pessoa ldosa
« Satde da Mulher
« Coleta e leitura de exame citopatoldgico
« Assistdncia ao paciente crénico na APS
» Cobertura Vacinal para ACS
= Menopausa para profissionais da eMulti
« Urgéncia e Emergénciz na APS para enfermeiros
= Protocelos do Centro de Especialidades Odontalogicas (CEQ)
= Fluxo, assisténcia e manejo do Cancer de Baca na APS
= Coordenadores/gerentes de UBS
» Visita Domiciliar do ACS
« Indicadores de saide
= Reunifo de equipe da ESF
« Etica profissional no transporte sanitrio
» Processo de trabaiho das eMulti
« Processo de trabaiho da equipe de enfermagem
it

ficagdo dos apolad, regionais municipais

= Acolhimento e classificagdo de risco
» PNAB, territoriali diagnéstico si
= Saide Bucal

Na série historica dos indicadores de resultados, ao longo de 2024, totalizaram
320 visitas aos municipios pelos apoiadores institucionais, os quais tém como
prioridade estarem presencialmente nos municipios (Gréfico 1).

§

METRO

2022 = 2023 = 2024

Série Historica do numero de Visitas Institucionais realizadas nos
municipios pelos Apoiadores Institucionais

s
-
| [l |

CENTRAL SUL Total
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Foram promovidas 214 atividades coletivas de Educagdo Permanente em
Sauade (Grafico 2), com oficinas voltadas & qualificagdo técnica dos
profissionais e ao aprimoramento dos processos de trabalho.

GRAFICO 2

Série histérica do numero de Atividades Coletivas de Educagdo
Permanente a Saude realizadas nos municipios

54
SuUL

NORTE CENTRAL METRO Total

Para garantir que as visitas e agées estivessem alinhadas ds necessidades da
Sesa e dos municipios, foram realizadas 1.789 acdes de planejamento e
articulagao (Gréfico 3), as quais incluem participagc@o em Grupos de Trabalho,
reunides de equipe e com gestores estaduais e municipais para planejamento
conjunto das agodes.

Essas agdes reforcam uma das caracteristicas chave do Apoio Institucional, a
cogestdo, ou seja, o fazer compartilhado, visando o fortalecimento e a
autonomia dos sujeitos envolvidos. O aumento dessas acgdes reflete a
capilaridade e a abrangéncia do Apoio Institucional, tanto nos municipios
quanto nas iniciativas de planejamento conduzidas pelas Superintendéncias
Regionais de Saude.

Série Historica do numero de AgOes de Planejamento e Articulagdo

GRAFICO 3 realizadas para qualificar as agées nos municipios

-
460
183
- - G
—

NORTE CENTRAL METRO SuUL Total

2022 w 2023 = 2024
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O projeto vem desempenhando suas agdes de forma a contribuir ativamente
para o fortalecimento dos eixos de governanga do SUS, promovendo apoio ao
estado e municipios, como por exemplo, na 4¢ Conferéncia Estadual de Satde e
nas Etapas Municipais.

Participagdo na 42 Conferéncia Estadual de Saide e nas Etapas Municipais

Também incluiu a participagdo em reunides com representantes do Ministério
da Saude, autoridades estaduais e do ICEPI, auxiliando no didlogo com
secretdrios municipais de saltde e coordenadores municipais da APS, com o
objetivo de incentivar a adeséo e o preenchimento do formulario de diagndstico
do SUS Digital, referente G 1° fase do programa.

Reunides de planejamento SUS Digital com representantes do Ministério da Salide, autoridades estaduais e do ICEPI

O Apoio Institucional visa fortalecer as agdes voltadas para a divulgagdo
cientifica e o compartilhamento de experiéncias relevantes na drea da sadde
publica. Como parte desse esfor¢o, destaca-se a publicagdo de um artigo em
uma Coleténea sobre Saude Publica, disponivel no site da Editora Pasteur', além
das apresentagdes de relatos de experiéncia no 16° Congresso da Rede Unida,
publicado na Revista Saude em Redes. Esses relatos, presentes nos anais do
evento, refletem as praticas adotadas e os resultados alcangados em
iniciativas relacionadas a saude publica.

' https://editorapasteur.com.br/publicacoes/capitulo/?codigo=5117
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Os trabalhos podem ser consultados diretamente na plataforma Doity, que
organiza e disponibiliza os anais do congresso?.

Apresentagao trabalho Congresso Rede Unida

O projeto também estd a frente na organizacdo das Mostras de Experiéncias
Exitosas da Regido Sul, em parceria com a Superintendéncia Regional de
Saude de Cachoeiro de Itapemirim desde 2022, quando foi realizada a |
Mostra. No ano de 2024 a Mostra fortaleceu a parceria com a Vigildncia em
Saude, se tornando a 1¢ Expo VigiAPS. O caderno de resumos com os relatos de
praticas bem-sucedidas apresentados na Il Mostra em 2023 pode ser
acessado através do link disponivel na plataforma Canva*, que detalha as
iniciativas implementadas nas diferentes localidades da regido.

O Apoio Institucional busca disseminar conhecimentos, fortalecer redes de
colaborag@o e fomentar a troca de experiéncias na drea da saude publica,
com o intuito de contribuir para a melhoria das praticas e politicas publicas no
setor.

Ainda no ano de 2024, a equipe iniciou uma grande discussdo e planejamento
para fomentar ainda mais a divulgagdo cientifica, contribuindo no
fortalecimento do tripé do ICEPi, ensino—pesquisa—inovagdo.

12 Expo VigiAPS 2024 - Superintendéncia Regional de Salide de Cachoeiro de Itapemirim

? https://doity.com.br/anais/16congressointernacionaldaredeunida/trabalho/354733
2 https://doity.com.br/anais/16congressointernacionaldaredeunida/trabalho/380456

4 https:/{www.canva.com/design/DAF3jRGhOoM/vkw3hu7ulEoMByYa3h8usw/edit?utm _
content=DAF3jRGhOoM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm _source=sharebutton
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CONSIDERACOES FINAIS

O fortalecimento dos vinculos com as Secretarias Municipais de Salde e a
adaptacdo das estratégias as especificidades de cada territério reafirmam o
compromisso do Apoio Institucional com uma abordagem que valoriza as
particularidades locais, garantindo maior efetividade nas entregas.

Adicionalmente, o estreitamento das relagdes do Apoio Institucional com as
SRS, Sesa e programas do ICEPI, tem sido essencial para consolidar as Redes de
Atencéo e Vigil@incia em Saude (RAVS). Esse esforco contribui para a ampliagéo

da oferta de servigos de qualidade e para a implementacGo de solugtes
alinhadas as reais necessidades da populagdo capixaba.

Paralelamente, a recomposicéo da equipe do Componente Apoio Institucional
reforca o compromisso da gestdo estadual com a continuidade das acoes
desenvolvidas, que tém sido avdliadas de forma positiva por gestores
municipais e profissionais de saude.




Projeto de Praticas Gerenciais
Aplicadas d Educacéo em Saude
(PGAES)

Coordenadores: Erika Saiter Garrocho, Joelma de Riz, Brigida Dias
Machado e Victor Alvaro Fernandes Bregonci
Portaria de Institui¢@o: Portaria ICEPi n° 001-R, de 06 de janeiro de 2022

Fernandes, Marcelo do Amaral Schiffler, Ursula Candida Rola, Silvana

e Portaria n° 002-R, de 07 de agosto de 2019

O Projeto de Praticas Gerenciais Aplicadas a Educagcdo em Salde (PGAES) foi
instituido por meio da Portaria ICEPi n° 001-R, de 6 de janeiro de 2022, com o
objetivo de desenvolver processos, produtos, servigos e prdticas que apoiem a
elaboracdo de projetos estruturantes no ICEPi. O projeto atua de forma
intergerencial e transversal na drea de ensino do Instituto.

Para alcancar esse objetivo, o PGAES promove agdes voltadas ao Ensino,
Pesquisa e Inovagdo, organizando-se em sete areas tematicas:

Biblioteca e Centro de Documentagdo
Educagdo a Distancia

Gestdo Académica

Gestdo Pedagdbgica

Integragd@o Ensino—Servigo—Comunidade
Pesquisa

P6s-Graduacéo

Além dessas dreas temdticas, o PGAES conta com o apoio transversal do
Nldcleo de Qualificagdo Docente-Assistencial e do NdGcleo de Ensino e
Formag&o em Sadde (Nuefs), que desempenham um papel estratégico no
fortalecimento e integracdo das atividades desenvolvidas.

As trabalhadoras e os trabalhadores do SUS constituem o principal publico-
alvo do PGAES, considerando a oferta de processos de ensino-aprendizagem
que abrangem os dmbitos municipal e estadual, contemplando todas as
regides de saude previstas no Plano Diretor de Regionalizagéo (PDR) vigente.

Além disso, o PGAES mantém parcerias estratégicas com instituicdes de
ensino superior e técnico, secretarias municipais de satde do Espirito Santo,
conselhos de salde, organizagdes ndo-governamentais e outras instituicées
vinculadas as politicas pUblicas de saude locais.
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Essas colaboragées ampliam o alcance e a relevéncia do campo de atuacgéo
do projeto, promovendo iniciativas integradas e alinhadas ds necessidades do
sistema de salde.

L RESULTADOS ALCANCADOS EM 2024

No ano de 2024, a equipe do PGAES realizou diversas atividades e entregou
produtos importantes que contribuiram significativamente para os objetivos
do projeto. Entre as principais realizagdes, destacam-se o apoio & condugdo
da Politica de Gestdo do Trabalho e da Educagdo Permanente em Sadde no
dmbito estadual e o desenvolvimento de documentos estruturantes, como o
Regulamento da Pés-Graduagdo Lato Sensu, o Regulamento da Secretaria
Académica e o Regimento da Comissd@o Propria de Avaliagdo. Essas iniciativas
reforcam o compromisso do PGAES em promover a qualificagdo continua e a
organizagdo dos processos de ensino e gestdo em sadde.

O PGAES ainda alcangou marcos importantes em suas atividades,
consolidando avangos na qualificagdo da gestdo do trabalho e da educacéo
em saude no Espirito Santo. Destacam-se os seguintes marcos:

1) Implantagé&o do sistema online KOHA na Biblioteca de Salde Publica Liu Leal,
modernizando o acesso e a gestdo de seu acervo;

2) Concluséo do Curso de Pos-Graduacdo Lato Sensu em Cuidado
Interprofissional em Imunizacgdo;

3) Estruturacéo e aprovacgdo do Curso de Pés-Graduagdo Lato Sensu em
Eliminagd&o da Tuberculose e Doengas Determinadas Socialmente;

4) Elaborag@o do Plano Estadual de Gestdo do Trabalho e da Educagdo na
Saude no Estado do Espirito Santo (PEGTES-ES), como estratégia para o
fortalecimento do SUS;

5) Realizag@o da Conferéncia Livre do ICEPi, etapa preparatéria para a 4°
Conferéncia Estadual de Gest&o do Trabalho e da Educacdo na Saude (49
CGTES), reforcando o compromisso com a participagéo democrdtica na
construcdo de politicas publicas.

Em 2024, a equipe do PGAES iniciou o processo de elaboragdo do préximo
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do ICEPi, com a realizagdo do
diagnoéstico institucional, utilizando como guia o Instrumento para Avaliagéo
Externa publicado pelo Ministério da Educagao (MEC) e que subsidia o ato de
credenciamento e recredenciamento de Escolas de Governo para oferta de
pbs-graduacdo Lato Sensu.
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Outra atividade desenvolvida em 2024 foi a implantagdo da Comissdo Propria
de Avaliag@o (CPA) a partir do Grupo de Trabalho em Avaliagdo Institucional,
que cumpriu um calenddrio de estudos para a criagdo de instrumentos de
avaliagdo de cursos e de egressos. Um dos instrumentos criados foi testado e
jd aplicado com discentes do curso de Pds-Graduagcdo em Cuidado
Interprofissional em Imunizagdes. Os resultados foram socializados e
discutidos com as equipes de tutoria, coordenagdes de polo e de curso. Na
oportunidade, aproveitou-se para o complemento da avaliagdo, sendo
colhidas as opinides dessas equipes e discutidas estratégias de promogdo de
melhoria na formacgdo.

A implantacgéo do sistema online KOHA para a Biblioteca de Sadde Publica
Liu Leal, em 2024, também foi um marco. O KOHA & um software livre e aberto
e o seu processo de implementacgéo foi conduzido pela Area Temdtica da
Biblioteca e Centro de Documentagdo do PGAES, em parceria com o Programa
de Desenvolvimento de Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo e Estimulo
d Inovagdo Aplicadas a Sadde (PROTICSUS), e envolveu estudos visando
avaliar a melhor opcdo de sistema, a viabilidade para instalagdo do KOHA, a
realizagcdo de testes e a homologagdo de uso até que a versdo estivesse
pronta para a divulgagdo e uso efetivo.

A implantagdo do sistema KOHA visa automatizar o processo de trabalho da
biblioteca, criar um repositério para as produgdes do ICEPi, atender aos érgdos
reguladores tais como CEE, Ministério da Educacd@o (MEC) e Conselho de
Biblioteconomia, bem como tornar a biblioteca acessivel ao publico geral,
acessivel via web, tanto em computadores quanto em smartphones, servindo
como uma fonte de conhecimento que possa transformar os individuos
através da disponibilizagdo das informagdes, seja com acervo bibliografico ou
com outras fontes de informagdes pertinentes. Ressalta-se que usar o KOHA
como sistema de biblioteca e como biblioteca virtual inseriu o ICEPi em uma
imensa rede de cooperagdo de bibliotecas.

Na Politica de Gestdo do Trabalho e da Educagdo Permanente em Salde, o
PGAES apoiou o ICEPi no desenvolvimento de atividades induzidas pelo
Ministério da Saude. Por meio da Portaria GM/MS n° 2.168, de 5 de dezembro de
2023, o Ministério da Saude instituiu o Programa de Valorizagdo da Gestdo do
Trabalho e da Educac@o na Sadde no é@mbito do SUS (Valoriza GTES-SUS),
iniciando junto aos estados e municipios a elaboragcdo dos Planos Estaduais
da Gestéio do Trabalho e da Educagéo na Saude (PEGTES).

Ao longo dos anos de 2023 e 2024, o PGAES promoveu oficinas virtuais e
presenciais com representantes da Comissdo de Integragdo Ensino—Servigo
(CIES) estadual, Comiss@o Intergestores Regional (CIR), Colegiado de
Secretdrios Municipais de Salde do Espirito Santo (COSEMS/ES), Conselho
Estadual de Saude (CES), Escola Técnica e Formagéo Profissional da Saude
(ETSSUS) Vitéria e demais subsecretarias da Sesa para a qualificagdo das
matrizes e do texto base da andlise situacional do estado.
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No contexto da integragdo ensino-servigo-comunidade, o PGAES realizou em
2024, o programa piloto de Estdgio de Vivéncia no SUS Capixaba, com o
objetivo geral de contribuir com a adogdo de estratégias de reorientagdo da
formacdo em saldde e a formagdo de profissionais comprometidos ética e
politicamente com as necessidades de saldde da populagcdo e o
fortalecimento do SUS. O programa piloto foi desenvolvido nos municipios que
fizeram adesdo ao programa, a saber: Nova Venécia, Laranja da Terra, Vila
Velha, Jerébnimo Monteiro e Boa Esperanga. Aproximadamente 50 estudantes,
entre viventes e facilitadoras(es), participaram do programa.

No contexto da pesquisa cientifica, a Area Tematica de Pesquisa organizou a
Comiss@o de Avaliagdo da Relevancia Sbécio-Sanitdria dos projetos
contemplados no Edital n® 09/2020 do Programa Pesquisa para o SUS: gestdo
compartilhada em satde (PPSUS) no Estado do Espirito Santo. A Area Temdtica
de Pesquisa do PGAES, em parceria com o Departamento de Ciéncia e
Tecnologia, da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo e do Complexo
Econdmico-Industrial da Sadde do Ministério da Satde (Decit/SECTICS/MS),
organizou e conduziu a oficina para definicdo dos cinco eixos tematicos, bem
como conduziu a oficina virtual para o levantamento e priorizagdo de
problemas de saude do Estado para os quais pesquisas cientificas poderiam
contribuir para suas solugdes.

O resultado de tais agdes embasaram a elaboracdo do Edital n° 17/2024 -
PPSUS para a sele¢cdo de propostas com a finalidade de apoiar e fortalecer o
desenvolvimento de projetos de pesquisa que busquem solugdes para as
prioridades de saude e atendam das peculiaridades e as especificidades do
Estado do Espirito Santo.

Ainda dentro das principais entregas realizadas pelo projeto em 2024, estdo
acdes estratégicas e formativas, incluindo a elaboragdo e execugdo do
Estdgio de Vivéncia no SUS Capixaba, bem como a organizagdo e execucdo do
curso de formacdo para facilitadoras e facilitadores desse estdgio.
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Além disso, foi ofertado o curso de pds-graduagdo lato sensu em Cuidado
Interprofissional na drea de Imunizagdes, com a criagdo do regulamento da
P6s-Graduacdo e do instrumento de avaliagdo dos cursos, culminando na
avaliagdo do curso de Cuidado Interprofissional na drea de Imunizagdes.

No campo da gestdio e planejamento, organizou-se a Conferéncia Livre
preparatéria para a Conferéncia Estadual de Gestdo do Trabalho e da
Educag&o em Sadde, além do curso de Formacdo de Preceptoras(es) das
Residéncias em Saude.

Também foram promovidas oficinas seriadas de diagndstico para a
elaborac@o do novo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e registrado
o International Standard Book Number (ISBN) para o livro da PedpopSUS.
Paralelamente, construiu-se o Plano Estadual de Gestdo do Trabalho e da
Educacdo na Saude (PEGTES) e elaborados os planos dos cursos de
aperfeicoamento para trabalhadoras(es) dos Servicos de Reabilitacdo em
Deficiéncia Intelectual e Autismo (Serdia) e sobre a Lei Geral de Protec@o de
Dados para Trabalhadoras(es) da Sadde.

Ocorreu ainda treinamento no uso do Sistema de Gestdo Académica (SGA)
para tutoras(es), preceptoras(es), discentes e coordenadoras(es) de curso,
além do apoio na construcdo e aprovagdo do Plano Pedagdégico de Curso
(PPC) da Poés-Graduag@o Lato Sensu em Eliminagdo da Tuberculose e
Doengas Socialmente Determinantes.

Outras entregas incluem a realizagdo do curso de Aperfeicoamento em
Gestdo do Acesso em Recursos Assistenciais, a gestGo do processo de
anuéncias e autorizagdes de pesquisas no dmbito da Sesa e a coordenagdo
do Programa Pesquisa para o SUS: gestdo compartilhada em sadde (PPSUS) e
o desenvolvimento do projeto para a revista cientifica do ICEPi.

O projeto também apresentou ndmeros expressivos na série histérica de
indicadores de resultados:

Nome do Indicador Unidade de medida 2022 2023 2024

Processos N° de Processos

educativos : 28 34 36
ofatecidos educativos

Matriculas N°® matriculas 1.000 | 1370 | 3314
efetivadas

Certificagoes

emitidas para

trabalhadoras e N° certificados - - 5314
trabalhadores emitidos*

do SUS'
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Nome do Indicador Unidade de medida 2022 2023 2024

Catalogacdo de N° de livros, TCCs,
materiais no TCRs e outros 421 640 344
sistema KOHA/ cadastrados no
Repositorio sistema KOHA
Confeccao N° de fichas
de fichas catalograficas 10 12 33
catalograficas confeccionadas
Projetos de :il; <k PrOJ.etOS
Pesquisa st = 65 125 115
Cadastrados: CGdGSt':GdOS
no ICEPI

&
[\
CONSIDERACOES FINAIS

O Projeto de Praticas Gerenciais Aplicadas & Educagdo em Satde (PGAES) destaca-se
como um projeto estruturante, concebido para apoiar e qualificar a realizagdo dos
processos educativos nas etapas de planejamento, execugdo e monitoramento. Ao
longo do ano de 2024, o PGAES consolidou importantes entregas para a Secretaria da
Sadde (Sesa) e o Instituto Capixaba de Ensino, Pesquisa e Inovagdo em Salde (ICEPI),
no contexto da Politica de Gestéio do Trabalho e Educagéo em Saude.

Durante esse periodo, o PGAES deu suporte a um conjunto de ofertas educativas,
estruturadas em diversas modalidades, incluindo especializagbes, residéncias,
aperfeicoamentos e cursos de curta duracdo. Além disso, avangou significativamente
na constituicdo de uma rede integrada entre ensino, servigo € comunidade, com o
objetivo de fortalecer as relagoes entre as instituigées de ensino e o Sistema Unico de

Saude (SUS) no Espirito Santo.

Outro destaque foi o protagonismo da area tematica de pesquisa, que buscou
estimular os trabalhadores da rede na produgdo e disseminagdo de conhecimentos.
Essa area conta com um plano estrategico de expansao para 2025 e exerce, de forma
continua, uma funcéo regulatéria sobre as pesquisas realizadas no dmbito do SUS
capixaba.

Assim, o PGAES redfirma seu compromisso com a gqudlificagdo profissional e a
promog¢ado da integracdo entre os diferentes atores do campo da salude, contribuindo
para o desenvolvimento do SUS e para a valorizagdo dos trabalhadores da saldde no
estado do Espirito Santo.

Bara1gfufaome
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Projeto de Formacdo em
Educacgdo Popular em Saude
(PedpopSus)

Coordenadora: Galdene Concei¢cdo dos Santos

Portaria de Institui¢gdo: Portaria ICEPi N° 002-R, janeiro de 2020

O Projeto de Educacd@o Popular em Salde (PedpopSUS) foi instituido pela
Portaria n°® 002-R, de 17 de janeiro de 2020. Em dezembro de 202], teve inicio a
elaboracdo do seu plano de agdo. O projeto tem como principal objetivo
promover a formagcdo em Educacdo Popular em Sadde para militantes,
liderangas de movimentos sociais e trabalhadores dos servigos publicos de
salde das diversas regides do Estado, visando fortalecer o Sistema Unico de
Saude (SUS) no Espirito Santo e fomentar a implementagdo da Politica
Nacional de Educacgdo Popular em Sadade (PNEPS-SUS).

As acdes desenvolvidas pelo PedpopSUS sdo caracterizadas pelo enfoque em
diagnostico situacional, apoio institucional, constituigdo e fortalecimento de
colegiados de gestdio, além de iniciativas educativas, organizadas nos
seguintes produtos:

a) Mapeamento de movimentos sociais e prdticas de Educacdo Popular em
Sadde;

b) Formacdo pedagdgica em Educacgao Popular em Sadde
c) Instituicdo de Grupos de Trabalho de Educacdo Popular em Sadde
d) Criacdo de Comités Regionais de Educacdo Popular em Saude

e) Formagcdo de conselheiros de saude municipais e estaduais.

Os principios tebricos, prdticos e metodoldégicos do projeto estdo
fundamentados na atuagdo junto aos diversos territérios e servigos de saude
do Espirito Santo, com vistas ao fortalecimento dos movimentos sociais e
populares por meio das diretrizes da PNEPS-SUS. Dessa forma, busca-se
estimular o protagonismo popular, a articulagdo de saberes e a promogdo da
Educacgdo Popular em Saude.

As atividades do PedpopSUS s@o desenvolvidas com base em trés eixos
temdaticos estruturantes: Formagdo em Saude, Participagdo Popular e Direito &
Sadlde. Seu publico-alvo abrange:
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e Movimentos sociais organizados;

¢ Liderangas comunitdrias;

e Agentes pastorais;

e Populacgdes de terreiros;

e Pessoas LGBTQIAPN+ e da diversidade sexual;

e Agentes e educadores populares de saude;

e Pessoas atingidas por barragens, pescadores, ribeirinhos, populagées
periféricas, pessoas em situacdo de rua e/ou de comunidades em situagéo

de vulnerabilidade;

e Comunidades tradicionais, como quilombolas, indigenas, pomeranos,
ciganos, entre outros;

e Conselheiros municipais e estaduais;
e Praticantes de terapias integrativas comunitdrias e populares;

¢ Profissionais de saude das esferas estadual e municipal.

Embora a formagdo contemple um leque diversificado de publicos, destaca-se
que seu maior impacto se manifesta junto ds comunidades, territorios,
organizagées e coletivos populares, consolidando o PedpopSUS como uma
ferramenta estratégica de fortalecimento do SUS e de promog¢d&o da Educagdo
Popular em Sadde no Espirito Santo.

L RESULTADOS ALCANCADOS EM 2024

Dentre os resultados alcangados em 2024, destacamos a 2°¢ Turma do Curso
de Aperfeicoamento em Educacgdo Popular em Sadde, que teve inicio com o
langamento do edital em janeiro.

A 29 Turma contou com um amplo processo de mobilizacdo do edital,
recebendo educadoras/es de diferentes realidades, de movimentos sociais
com histéricos de luta mais tradicionais, assim como coletivos e grupos de
criagdo mais recentes.

Esta edicdo do curso contou com a participagcdo de 20 educadores e
educadoras que atuam em 11 municipios do Estado, distribuidos por regides da
seguinte forma:

LEFIEEENR quatro educadores/as, sendo um em Anchieta, um em [tapemirim
e dois em Divino de S&o Lourenco;
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Regidio Metropolitana: F=1eE) educhores/os, sendo dois na Serra, quatro em
Vitéria e um em Vila Velha;

Regidio Central: [s[Wlelife} educadores/as, sendo trés em Linhares e um em Baixo
Guandu;

GECICEMNEIRGE cinco educadoras, sendo dois em Sdo Mateus, dois em
Conceicdo da Barra e um em Pinheiros.

Com a ampliagdo da drea de abrangéncia do projeto, o namero de
municipios atendidos foi expandido para 13. Além dos jd mencionados, foram
incluidos o municipio de Marildndia, na Regido central, e Cariacica, na Regido
Metropolitana, fortalecendo ainda mais a atuagcdo da Educag¢do Popular em
Saude no Estado.

Houve uma importante avaliagdo do processo formativo, contribuindo para a
elaboragdo do calenddrio de datas para os encontros estaduais e organizagdo
do periodos para realizagcdo dos encontros regionais e 0s encontros
comunitdrios, fazendo com que as atividades fossem realizadas em datas
proximas em todas Regides do Estado, mantendo a aten¢cdo na realidade de
cada Regido, com suas possibilidades e desafios.

No ano de 2024 foram realizados 10 encontros estaduais, 12 encontros
regionais, e 42 encontros comunitdrios, este Ultimo, com relevante nUmero de
participantes envolvidos, que totalizou 729 pessoas.

Encontro Estadual 26/09/2024 UFES Maruipe - EIXO 3 Saude Coletiva

A partir da realizagéo dos encontros estaduais, foi dado inicio & construcéo e
organizagdo dos encontros regionais, cujo objetivo & ampliar e aprofundar as
discussdes abordadas no dmbito estadual, considerando as especificidades e
a realidade de cada territorio.
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Esses encontros buscam promover o didlogo entre a comunidade, movimentos
sociais, grupos, coletivos, profissionais da sadde e instituicbes estratégicas
para o fortalecimento do SUS, como os Conselhos Municipais de Saude e os
sindicatos locais.

Os encontros regionais configuram-se como espacos de articulagdo em
rede, pautados na Educagédo Popular em Saudde, d luz da Politica Nacional de
Educacdo Popular em Saude (PNEPSUS). Nessas ocasies, sdo compartilhadas
experiéncias de educadores e educadoras sobre sua atuacdo junto a atores
da regi@o, sendo eles: movimentos sociais, profissionais de salude, conselhos,
sindicatos e liderangcas comunitdrias, favorecendo a troca de saberes e o
fortalecimento das prdaticas coletivas. Ao final de cada encontro, sd@o
construidos encaminhamentos coletivos que visam consolidar e qualificar as
acdes em salde no territorio.

No ano de 2024 foram executados 12 encontros, contemplando, inicialmente, o
Eixo Introdutério, destinado & apresentacdo do ICEPI e da Educagdo Popular em
Saude. Em seguida, os eixos especificos de formagdo: Eixo 1 — Sujeitos e
Territérios e Eixo 2 - Salde Coletiva. Essas atividades envolverom a
participa¢cdo de aproximadamente 260 pessoas.

A trajetéria percorrida desde o encontro estadual até os encontros regionais se
mostrou um valioso processo de mapeamento de participantes, instituicoes,
movimentos sociais e trabalhadores da salde, além de revelar temdaticas
especificas que emergem de cada territorio e das lutas regionais.

Para além do comprometimento demonstrado no percurso formativo,
destaca-se uma articulagdo crescente com os espagos dos Conselhos
Municipais de Saude e com diversos atores que atuam na drea da salde.
Soma-se a isso o forte engajaomento dos participantes na promogdo e
realizagdo dos encontros comunitdrios, seja em suas proprias comunidades ou
naquelas onde seus movimentos possuem atuagdo.

J& os encontros comunitdrios configuram-se como espagos potentes de
aproximacdo entre formagdo e pratica da Educacdo Popular em Saudde. E
nesse contexto que o educador popular se reconhece como sujeito ativo e, ao
mesmo tempo, fortalece seus companheiros e companheiras de movimento,
contribuindo para que se percebam enquanto educadores populares em
sadde e militantes, tanto em suas frentes de Iluta quanto na construgdo do
direito a salde.

Em relagdo ao histérico das turmas no PedpopSuUS, a 1 Turma do Curso de
Aperfeicoamento em Educagdo Popular em Sadde ocorreu de margo de 2022 a
margo de 2023, formando 17 educadores populares em saude no estado do
Espirito Santo, distribuidos pelas regides Norte, Central, Metropolitana e Sul.
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Os participantes cumpriram o carga hordria do curso por meio da
participagdo nos encontros estaduais, regionais, encontros comunitdrios, além
de estudos e acompanhamento semanais realizados durante os momentos de
supervisdo e orientagdo.

Destaca-se entre as acdes e atividades desenvolvidas durante a 19 Turma, a
participacdo na organizagdo e construgcdo da Tenda Paulo Freire durante o
Congresso da Rede Unida, em 2022 e a constru¢@o da Tenda Flavia Ambos, que
marcou o encerramento da turma durante a realizagdo da 10¢ Conferéncia
Estadual de Salde, em 2023.

Como entrega final das praticas pedagdgicas da 1 Turma, foi publicado, em
2024, um livro intitulado “Do Rio ao Mar: Educadoras e Educadores Populares
em Saudde”, com a sistematizagdo, em forma de Cartas Pedagdgicas, do
processo vivido pelos varios atores que o acompanharam.

7 hittps:/icepi.es.gov.br/projeto-de-educacao-popular-em-saude
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A experiéncia do PedpopSUS 1¢ turma, também foi inscrita no Laboratério de
Inovagdo Latino-Americano de Praticas de Participagdo Social em Saude,
CNS/OPAS e selecionada para publicacdo de um artigo em um livro, com
reconhecimento como uma das 31 praticas inovadoras em participagdo social
em sadde na América Latina.

O PedpopSUS tem acolhido e articulado a execugdo de programas do
Ministério da Saude voltados para a Educagdo Popular em Sadde, conduzidos
pela Fiocruz Brasilia e pela Escola Politécnica de Sadde Joaquim Vendncio
(EPSJV) — Fiocruz RJ.

Em junho de 2024, o ICEPi sediou a oficina preparatdéria do Curso de
Especializago em Educagdo Popular em Sadde - Regido Sudeste, com a
presenca de representantes do Ministério da Salde, Fiocruz/Brasilig,
movimentos sociais e instituicdes dos estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais e
Sdo Paulo.

Outro destaque foi a colaborac¢éo do Programa de Formagéio de Educadores e
Educadoras Populares de Sadade (AgPopSUS), que visa formar uma rede
nacional de agentes de Educagdo Popular em Saude para fortalecer o SUS. O
PedpopSUS acompanhou a organizagdo e o langamento do programad no
Espirito Santo, ocorrido em setembro de 2024, com a sele¢cdo e formagdo de
educadores populares indicados pelos movimentos sociais.

Também houve avangos na implementacdo do Projeto EdPopSUS, uma
iniciativa do Governo Federal, que desde 2013 promove a formac¢do em
Educacgdo Popular em Sadde para Agentes Comunitdrios de Satde, Agentes
de Combate a Endemias e liderangas comunitarias. O Espirito Santo foi
escolhido para sediar o curso na Regido Sudeste.

Ainda em 2024, foi realizada uma atividade formativa com a Residéncia
Multiprofissional, por meio de um encontro sobre Educagdo Popular em Salde.
E em articulagdo com a Vigildncia em Salde/Sesa, foram identificadas em
algumas comunidades quilombolas um numero elevado de mulheres que
nunca haviom realizado o exame de mama. Como respostaq, foi realizado o
Outubro Rosa Quilombola no municipio de Concei¢do da Barra, com o objetivo
de sensibilizar sobre a importéncia da prevencdo do cancer de mama. A agdo
contou com a participagdo da Residéncia Multiprofissional e da
Superintendéncia Regional e da Vigilédncia em Salde/Sesa.
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Outubro Rosa Quilombola em Conceigéo da Barra

CONSIDERAGOES FINAIS

O PedpopSUS &€ um projeto que, essencialmente, atua nos territérios, com as
comunidades e sua relacdo com os equipamentos publicos de saude. Os
resultados das agées desenvolvidas tanto na 19 Turma quanto na 2¢ Turma
(em andamento) demonstram o maior impacto do projeto, que ocorre nos
territérios por meio da formacdo e da atuacdo em rede.

O Estado inova ao garantir ao PedpopSUS como uma estratégia da PNEPSUS,
envolvendo movimentos sociais, liderangas comunitdrias e trabalhadores da
saude. Cabe a equipe do projeto, com destaque para os orientadores e
educadores, assegurar que os objetivos da PNEPSUS sejam concretizados de
forma continua e eficaz, ndo apenas em dados, mas principalmente nas
praticas formativas e nos encontros de rede, onde os principios da PNEPSUS
sdo vivenciados por meio do didlogo, da problematizagdo e da troca entre

praticas e saberes populares. Isso aproxima os sujeitos da gestdo, dos servigos
de saude, dos movimentos sociais e populares e das praticas populares de
cuidado, fortalecendo a gestdo participativa nos espagos do SUS.

A formagdo em Educagdo Popular em Sadde representa um grande desafio,
especialmente quando se propde a repensar as praticas pedagdgicas e de
formac¢do na drea da salde, tanto para profissionais da sadde quanto para as
comunidades e movimentos sociais. Contudo, o PedpopSUS reforca que a
Educacao Popular em Saude é essencial, pois visa fortalecer a participagéo
popular, a saude coletiva, e a compreensdo dos sujeitos nos territorios,
enfrentando os desafios da gestdo, do trabalho e da participagdo no controle
social, sempre numa perspectiva democratica.
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Projeto Gestéo da Inovacdo no
Complexo de Satde Norte

Coordenadora: Aline Marques Alves de Araujo Recamdn

Portaria de Instituigdo: 006-R, de 11 de abril de 2022

O Projeto Gestdo da Inovagdo no Complexo Norte de Sadde é parte integrante
do Projeto de implantacdo do Complexo, um dos maiores projetos da atual
gestdo, com orcamento total estimado em US$70 milhdes e previsdo de
entrega de obras em novembro de 2025.

O Complexo Norte Saude serd um equipamento estratégico para toda a
Regido de SaudeCentral-Norte, servindo como referéncia para 29 municipios,
especialmente os localizados no extremo Norte do Estado, na divisa com a
Bahia e Minas Gerais. O publico-alvo do projeto &€ a populagdo dessa regido,
estimada em aproximadamente 971.605 pessoas.

A implantagdo do novo Complexo surge da necessidade de expandir os
atendimentos e melhorar a infraestrutura do HRAS, além de atender a
demandas da rede de saude, como a Farmdcia Cidadd e o hemocentro
regional. O projeto visa ampliar os servigos do SUS na regido Norte do Estado,
com foco em média e alta complexidade, melhorar os indicadores de morbi-
mortalidade e integrar os cuidados especializados com a Ateng¢do Primdaria.

O Complexo Norte contard com um hospital de 340 leitos, voltado ao
atendimento de urgéncias e emergéncias, um heliponto, Superintendéncia
Regional de Saude, Farmacia Cidadd, hemocentro regional, Centro Regional
de Especialidades, rede de frio e centro de imunobiolégicos especiais.
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Obra do Hospital em fase de execugdo de reboco externo

61



| Projeto Gestdo da Inovacdo no Complexo de Saude Norte

O objetivo do projeto Gestdo da Inovagdo no Complexo Norte de Salde é
realizar a gestdo da inovagdo e otimizagdo dos processos da construgdo e
funcionamento do Complexo de Saude Norte, visando & otimizagdo da

entrega dos servicos d populagdo do Norte do Espirito Santo e & incluséo
tecnoldgica e de sustentabilidade ao projeto.

L RESULTADOS ALCANCADOS EM 2024

Em 2024, marcos criticos essenciais para a concretizacdo do projeto foram
alcangados, com destaque para dois momentos-chave: a assinatura do
contrato de financiamento com o Banco de Desenvolvimento da América
Latina (CAF) e o inicio dos procedimentos com a Fundacdo INOVA Capixaba
para a aquisicdo dos equipamentos. Além disso, as obras estdo avangando
em um ritmo consideravelmente satisfatério.

Em relagdo ao histérico dos indicadores de resultados, considerando que este
projeto tem previsdo de conclusdo das obras e aquisicdes no final de 2025,
com inicio das atividades em 2026, os indicadores de resultado sé poderdo ser
mensurados apds o inicio da operagdo. Por essa razdo, o acompanhamento
tem se concentrado nos percentuais de execug@o do projeto, que em 2024
apresentou 49% de execucdo fisica das obras.

Avanco Fisico de Obras

O Projeto estd alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel (ODS)
03, que trata de assegurar uma vida sauddvel e promover o bem-estar para
todas as pessoas, em todas as idades, contribuindo diretamente para as
metas:
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Meta 3.2: Até 2030, acabar com as mortes evitaveis de recém-nascidos e
criaongas menores de 5 anos, reduzindo a mortalidade neonatal para pelo
menos 12 por 1.000 nascidos vivos e a mortalidade de criangas menores de 5
anos para pelo menos 25 por 1.000 nascidos vivos. O hospital do Complexo
oferecerd servicos de pediatria para atender a essa demanda.

Meta 3.4: Até 2030, reduzir em um tergo a mortalidade prematura por doengas
ndo transmissiveis por meio da prevengdo e tratamento, além de promover a
salde mental e o bem-estar. O hospital contard com servigos especializados
em Saude Mental.

Meta 3.6: Até 2020, reduzir pela metade as mortes e os ferimentos globais
causados por acidentes em estradas. O hospital disponibilizara leitos de
urgéncia e emergéncia para atender vitimas de acidentes, além de possuir
localizagdo junto a rodovia para facilitar o acesso.

Meta 3.8: Atingir a cobertura universal de saude, garantindo protegdo financei-
ra, acesso d servigos essenciais de qualidade, além de medicamentos e vaci-
nas acessiveis. O Complexo ampliard significativamente os servigos gratuitos
na Regido Central Norte, uma drea com baixa cobertura assistencial, incluindo
a rede de frio para distribuigdo de vacinas e a farmdacia cidadd para fornecer
medicamentos & populagdo.

O projeto também estd alinhado ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) 1, que visa Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentdveis, com destaque para a meta:

Meta 1l.c: Apoiar os paises menos desenvolvidos, inclusive por meio de
assisténcia técnica e financeira, para construcdes sustentdveis e resilientes,
utilizando materiais locais. O Complexo Norte Satde conta com financiamento
de um banco de desenvolvimento internacional, que assegurou, desde a
concepgdo do projeto, a inclusdo de prdticas de sustentabilidade. O termo de
referéncia da obra exige, como requisito, a obtengdo de certificagdo de
edificagdo sustentavel, reforcando o compromisso com a construgdo de um
equipamento resiliente e ambientalmente responsavel.

A equipe do Projeto também promoveu o evento Missdo de Arranque, que
reuniu representantes da SESA, do banco financiador, do DER e das empresas
contratadas, com o objetivo de oficializar o inicio do contrato de financiamento.
Realizado em novembro de 2024, incluindo visita @ obra em S&o Mateus e
reunido para apresentacdo do status do projeto e do modo de funcionamento

do financiamento junto a CAF - Banco de Desenvolvimento da América Latina.

A entrega do Complexo de Saude Norte estd prevista no Plano Estadual de
de Saude 2024-2027, sendo uma das metas do Objetivo O1: Investir recursos
financeiros para qualificar a infraestrutura fisica e tecnolégica da rede
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assistencial do SUS/ES no édmbito da Atencéo Primdria e Especializada e da
Diretriz 03: Ampliar e adequar a infraestrutura fisica e tecnolégica do SUS para
tornar os ambientes mais humanizados, acessiveis e acolhedores.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em 2024, foram implementadas agdes estratégicas para garantir a conclus@o
do projeto dentro do prazo estipulado pela Sesa, além de viabilizar
aprimoramentos no produto final.

Para 2025, a expectativa & cumprir marcos fundamentais, como a revisdo do
projeto de paisagismo, a contratagdo de consultoria para obtencdo da
certificagdo LEED para operacdo, a aquisicdo de equipamentos e mobilidrio e a
formalizagdo do contrato de gestdo com a Fundagdo iNOVA Capixaba.
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Laboratorio de Inovacéo
e Direito a Saude
(LAB SUS + JUSTICA)

Coordenador: Cristiano Luiz Ribeiro de Araujo

Portaria de institui¢do: Portaria ICEPi n° 005-R, de 31 de margo de 2022

O Laboratério de Inovagdo e Direito & Saude (Lab. SUS+Justica) é um projeto de
pesquisa e extensdo que visa intervir na judicializagdo da saude, mitigando
seus impactos. Desenvolvido pelo Instituto Capixaba de Ensino, Pesquisa e
Inovagé&o em Saude (ICEPi), em cooperagdo com a Assessoria de Demandas
Judiciais (Asdej) da Secretaria de Estado da Saude (Sesa), o projeto busca
apoiar os processos de desjudicializacdo do acesso a saude publica e melhorar
a capacidade de resposta da Sesa para o cumprimento de comandos judiciais,
além de fornecer subsidios & Procuradoria Geral do Estado (PGE) para a defesa
do Estado.

O Lab. SUS+Justica implementa mecanismos para evitar litigios e otimizar os
processos de trabalho da Sesa no tratamento de casos judicializados,
prevenindo sangodes. O projeto tende a compreender os processos de trabalho
nas dreas da SESA responsdveis pelas demandas judiciais e extrajudiciais,
propondo melhorias para reduzir o tempo de tramitagdo, diminuir custos e
aumentar a capacidade de atender aos comandos judiciais dentro do prazo
estabelecido. No seu escopo também inclui o desenvolvimento de processos
construtivos de produgdo, com foco na promogdo do aprendizado continuo por
meio de momentos de estudo e formac¢do sobre temas relacionados d
judicializagdo da salde, além de apoiar a criacdo de grupos de estudo e G
realizacdo de pesquisas sobre os principais aspectos da judicializacdo da
sadde.

O projeto visa mitigar os impactos da judicializagcdo da saldde e promover a
desjudicializacdo do acesso & salde publica. Para isso, atua em vdarias areas,
incluindo: aprimorar a gestéo de demandas judiciais na Sesq, prevenir fraudes
e recuperar passivos, promover consensualidade e atendimento adequado,
fortalecer a capacidade de defesa da Sesa e promover o acesso a informacao,
por meio de agdes como reestruturacdo do Nucleo de Apoio Técnico do Poder
Judicidrio (NAT-Jus), implementagéo de
ferramentas de andlise de dados, criagdo de uma Cdmara Extrajudicial de
Resolugcdo de Conflitos, producdo de subsidios técnicos para a PGE e
organizacdo de dados sobre acodes judiciais.

A metodologia do projeto compreende o estudo das rotinas e processos de
trabalho dos atores envolvidos na gestdo das demandas judiciais, bem como
do mapeamento dos principais problemas e desafios enfrentados.
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Laboratério de Inovagdo e Direito & Satde (Lab SUS + JUSTICA)

A partir desse diagnoéstico, serdo propostas solugbes em areas como métodos
alternativos de resolugdo de conflitos, monitoramento de prazos, automagdo de
processos, andlise de dados, detecc¢do de fraudes e recuperagdo de passivos.

O projeto tem como publico-alvo direto os servidores da Secretaria de Estado
da Saude (Sesa), com énfase nos profissionais que atuam na Assessoria de
Demandas Judiciais (Asdej), nas Superintendéncias Regionais de Salde, na
Geréncia Farmacéutica e em outros setores estratégicos da Secretaria.

Indiretamente, o projeto também beneficia atores do sistema judiciario, como

membros do Poder Judicidrio, Ministério Publico e Defensoria Publica, além dos
usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS) no Espirito Santo.

UDDU RESULTADOS ALCANGADOS EM 2024

As atividades desenvolvidas pelo Lab. SUS+Justiga no ano de 2024, com foco na
otimizagd@o da gestdo de demandas judiciais na drea da salde, apresentam os
principais resultados alcangados que incluem:

1. Melhoria na Gestdo de Processos

* Implementacdo de Painéis de Monitoramento: Foram desenvolvidos painéis de
dados para acompanhamento de acgdes civis publicas, processos com
aplicagdo de multas e demandas estratégicas, proporcionando maior
transparéncia e eficiéncia na gestdo.

« Padronizagd@o de Fluxos de Trabalho: Estabeleceram-se fluxos padronizados
com o objetivo de organizar e gerenciar processos, reduzir o estoque de
demandas e agilizar o cumprimento de decisdes judiciais.

2. Fortalecimento da capacidade de defesa da Sesa

« Criagdo de Linhas de Defesa: Foram desenvolvidas estratégias especificas
para dareas criticas, como saude mental e assisténcia farmacéutica.

« Subsidios para Inteligéncia Artificial: Materiais técnicos foram produzidos para
apoiar a implementagdo de |A na andlise de processos, visando reduzir erros
humanos e aumentar a celeridade.

66



Laboratério de Inovagdo e Direito a Satde (Lab SUS + JUSTIGA)

3. Aprimoramento da Comunicagdo e Transparéncia

. Sistema de Peticionamento Eletrénico (MJ Online): Fomentou-se o uso desta
ferramenta para agilizar a comunicagéo entre os 6érgdos envolvidos.

« Wiki Satde: Organizou-se e disponibilizou informagdes sobre a judicializagdo
da saude, facilitando o acesso a dados relevantes.

4. Capacitacgdo e Desenvolvimento de Pessoal

« Treinamentos e Oficinas: Foram realizadas capacitagdes para servidores da
Asdej e outros setores estratégicos da Sesaq, além de palestras para o publico
externo.

« Semindrios Internos: Eventos anuais discutiram temas relacionados ao
cumprimento de demandas judiciais em saude.

5. Implementagéo do Centro de Negociagdes Preventivas em Saide (CNPS)

« Projeto Piloto: Iniciado em maio de 2023, o CNPS consolidou-se em 2024 com
internagdes clinicas, ampliando seu escopo para incluir demandas de
consultas e exames.

« Resultados: Foram realizadas 2.431 tratativas, com éxito em 64,8% dos casos
(76,64% para internagcdes e 5297% para  consultas/exames).

« Reconhecimento: O projeto foi premiado na categoria Poder Publico pelo
Prémio Justica & Saude, do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

6. Elaboracéo de Procedimentos Operacionais Padréo (POPs)

Foram desenvolvidos oito POPs para a Superintendéncia Regional de Satde de
Vitéria (SRSV), abrangendo desde a distribuigéio de demandas judiciais até o
monitoramento de compras. Os POPs implementados sdo:

POP 001: Distribuic@o interna das demandas judiciais.

POP 002: Atendimento de demandas de consultas e exames via sistema de
regulagdo.

POP 003: Atendimento ao publico.

POP 004: Atendimento da demanda judicial via municipio.

POP 005: Atendimento de demandas de materiais.

POP 006: Atendimento de pacientes ja alocados na rede especializada.
POP 007: Abertura e instrucéo de processos de compras.

POP 008: Monitoramento e fiscalizacdo dos processos de compra.



Laboratério de Inovagdo e Direito & Satde (Lab SUS + JUSTIGA)

A padronizagdo resultou em ganhos de eficiéncia, reducdo de falhas, melhoria
na comunicagdo interna e diminuigdo de 829 processos no estoque.

7. Publicagées e Participagéo em Eventos

« Artigo Cientifico: Publicado no livro Direitos Fundamentais e Jurisdigdo
Constitucional nos 35 anos da Constituicdo de 1988.

« Participagdo em Eventos: Apresentagdo no Simpésio de Inovagdo e Gestdo na
Saude e participagdo no | Congresso Internacional de Direito Sanitario.

Além dos resultados mencionados acima, o Laboratério de Inovagdo e Direito a
Saude - Lab.SUS+Justi¢a, concluiu diversas entregas e agdes em 2024, com foco
na otimizagdo e gestdo de demandas judiciais na drea da saude.

Abaixo estdo organizadas os principais feitos:

» Painel de dados para monitoramento de agdes civis publicas, processos
com aplicagéo de multas e demandas estratégicas: Aprimorou a gestdo das
demandas judiciais, prevenir prejuizos ao erdrio publico e garantir maior
eficiéncia no cumprimento das decisdes judiciais.

» Relatérios Técnicos:

1 - Levantamento diagnodstico das demandas judiciais categorizadas como
Acdes Civis Publicas direcionadas & Sesa.

2 - Principais dificuldades para o cumprimento de determinagdes judiciais
pelos setores da Sesa.

3 - Identificagcdo dos procedimentos e servicos com maior indice de judicial-
izagdo.

4 - Proposta de otimizagdo do dimensionamento de pessoal da Assessoria de
Demandas Judiciais (Asde;j).

5 - Estruturas existentes de mediagdo administrativa na satde no Brasil e plau-
sibilidade de implementagdo no Espirito Santo.

6 - Organizagdo administrativa responsavel pela gestdo de demandas judiciais
em secretarias estaduais de satde no Brasil.

* Estudos Preliminares de fluxos: Fluxos existentes entre a Asdej e os demais
setores da SESA bem como dos fluxos internos da Geréncia.
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Laboratério de Inovagdo e Direito & Satde (Lab SUS + JUSTICA)

« Estruturacdo de Fluxos e Procedimentos:

1 - Fluxos de mediagdo administrativa com atores da judicializacdo Tribunal de
Justica do Estado do Espirito Santo (TJES), Justica Federal do Espirito Santo
(JFES%, Ministério PUblico do Estado do Espirito Santo (MPES), Ministério PUblico
Federal (MPF), Defensoria PUblica do Espirito Santo (DPES), Defensoria PUblica da
Uniéo (DPU), usudrios do SUS e a rede de saude;

2 - Elaboracéo de procedimentos para acordos extrajudiciais em parceria com
a Procuradoria Geral do Estado (PGE);

3 - Procedimentos Operacionais Padréo (POPs) para o setor de judicializagéo
da Superintendéncia Regional de Satde de Vitéria (SRSV).
 Capacitagdo e Eventos:

1 - Semindrios internos anuais para servidores da Sesa sobre cumprimento de
demandas judiciais em salde;

2 - Oficinas de atualizagéo para a equipe da Asdej/Sesa;
3 - Palestra externa sobre judicializacdo da salde;

4 - Momentos com ©Orgdos jurisdicionais para instrucdo nas ferramentas
informacionais.

» Ferramentas e Plataformas: Ratificacdo da Asdej no Wiki Satde e promogdo
da transparéncia e acesso a informagdo sobre judicializacdo da saude.

Implementagé&o do Centro de Negociagbes Preventivas em Satde (CNPS):
1 - Portaria Conjunta PGE/SESA n° 001/2023

2 - Efetivagcdo de 2431 tratativas (1113 para internagées e 1318 para
consultas/exames)

3 - Taxa de éxito: 64,8% (76,64% para internacées e 52,97% para consultas/
exames).

* Reconhecimentos e Publicagdes:
1 - Prémio Justica & Satde (1° lugar na categoria Poder Pablico, CNJ 2024);
2 - Publicagdo de artigo cientifico sobre judicializacdo da salde;

3 - Participag@o em eventos académicos (Simpésio de Inovagdo e Gestéo na
Saude, Congresso Internacional de Direito Sanitario, entre outros).
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Laboratério de Inovagdo e Direito & Satde (Lab SUS + JUSTICA)

Durante o periodo de execucdo do projeto, a equipe do Lab SUS+Justica esteve
envolvida em um conjunto robusto de acdes e entregas voltadas & qualificacdo
da judicializagdo da salde no Espirito Santo, todas concluidas com éxito.

Na gestdo das estruturas institucionais, foi produzido um relatdrio técnico com
a descric@o das estruturas administrativas existentes nas secretarias estaduais
de saude de outros estados do Brasil para o enfrentamento da judicializagdo.
Esse levantamento possibilitou a comparacdo de modelos e a identificagdo de
boas praticas que pudessem ser replicadas ou adaptadas a realidade
capixaba.

O Lab. SUS+Justica também fez a entrega de um documento detalhado sobre
os materiais desenvolvidos para incentivar a incorporagdo de inteligéncia
artificial (IA) nas atividades da Assessoria de Demandas Judiciais em Saude
(Asdej). O objetivo é otimizar a eficiéncia operacional e aprimorar a qualidade
na gestdo das demandas judiciais relacionadas & saude.

Destacamos, ainda, a Consolidagdo e Expansdo do Centro de Negociagdo
Preventiva em Salde, marcada pela publicagéo da Portaria Conjunta PGE/SESA
n° 001/2023, em 26 de dezembro de 2023, e pela ratificagéo do inicio efetivo das
atividades em 1° de marco de 2024. O projeto piloto, iniciado em 10 de maio de
2023, entrou em uma nova fase de consolidacdo. Nesta etapa, o escopo da
iniciativa foi ampliado para incluir demandas por internac¢do clinica, consultas
e exames provenientes de 6rgdos extrajudiciais, reforcando sua abrangéncia e
impacto na gestdo preventiva em saude.

Respeitando as diretrizes da portaria, desde o piloto, ja foram efetivadas 2.43]
tratativas (1.113 respostas para internagées + 1.318 para consultas e exames),
perfazendo um éxito de 64,8% (76,64% para efetivas internacées + 52,97% para
consultas e exames).

Vale destacar que a iniciativa conquistou o primeiro lugar na categoria Poder
PUblico do Prémio Justica & Saude, promovido pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), na edicéo de 2024.

Recebimento dos prémios de Boas Praticas do CNJ
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Laboratério de Inovagdo e Direito & Satde (Lab SUS + JUSTICA)

No mesmo ano o Projeto também se destacou com a submiss@o de um artigo
cientifico: FAVARATO, Mariana Fornaciari; NEVES, Fabricio Santos. Non possunt
omnia simul: da (pretensa) garantia de integridade & (possibilidade de)
violac@o de direitos nas internagdes compulsorias em sadde mental. In: RIZK
FILHO, José Carlos; DAL'COL, Jodo Roberto de S&; MORAIS, Dalton Santos; FABRIZ,
Daury Cesar (Orgs.). Direitos Fundamentais e Jurisdigéo Constitucional nos 35
anos da Constituigcdo de 1988. Sdo Paulo: Dialética, 2024. p. 83-99!

Além de publicacdes, o projeto participou ativamente de eventos académicos
reforcando a contribuigcdo cientifica do projeto. Destacamos as seguintes
apresentacoes:

» Simpodsio de Inovacgdo e Gestdo na Satde — Trabalho: Laboratdrio de Inovagdo
em Direito & Saude

« | Congresso Internacional de Direito Sanitario — Trabalho: Linha de Defesa em
Saude Mental

Esses resultados evidenciam o compromisso do projeto com a producdo de
conhecimento e o fortalecimento das discussdes sobre saldde e direitos.

&
Fegd
CONSIDERAGCOES FINAIS

O ano de 2024 foi marcado por avangos expressivos na governanga das demandas
judiciais em saldde pUblica, com destaque para a atuacdo estratégica e articulada do
Lab SUS+Justica. As entregas realizadas ao longo do periodo refletem ndo apenas o
cumprimento dos objetivos propostos, mas também o amadurecimento institucional
de uma iniciativa comprometida com a inovagdo na gestdo publica, a melhoria dos
fluxos internos da Secretaria da Saude do Espirito Santo (Sesa) e a valorizagéo da
atuagdo intersetorial e colaborativa.

Entre os principais resultados alcangados, destaca-se a implementagdo de
ferramentas robustas de monitoramento e andlise, como o painel de dados voltado as
acdes civis publicas, aos processos com aplicacdo de multas e as demandas
estratégicas. Essas ferramentas permitiram um acompanhamento mais agil,
transparente e preciso das obrigagdes judiciais, alem de subsidiarem a tomada de
decis@o com base em evidéncias.

* Disponivel em: https://doi.org/10.5281/zenodo.13312689
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Laboratério de Inovagdo e Direito & Satde (Lab SUS + JUSTICA)

A producgdo de relatodrios técnicos com diagnodsticos detalhados sobre as acoes
civis publicas, os gargalos para cumprimento das ordens judiciais, o0s
procedimentos mais judicializados e as possibilidades de mediagdo
administrativa foi essencial para mapear pontos criticos e orientar o redesenho
de estratégias institucionais.

Também merece destaque a reestruturacdo dos fluxos entre a Asdej e os
demais setores da Sesa, bem como o aprimoramento da rotina interna da
propria geréncia, com propostas de otimizagdo do dimensionamento de
pessoal e elaboracdo de Procedimentos Operacionais Padrées (POP). A
atuacdo do laboratério se fez presente ainda na articulagdo com atores
externos — como o TJES, MPES, Defensorias e a PGE —, promovendo acdes de
capacitacdo, oficinas, semindrios internos e externos, além da construcdo
conjunta de propostas voltadas & mediagdo administrativa e & celebragdo de
acordos extrajudiciais. Tais acdes fortaleceram o didlogo institucional,
contribuiram para a pacificagdo de confltos e ampliaram o campo de
resolutividade administrativa no contexto da judicializacéo da satde.

As perspectivas futuras para o Lab SUS+Justica sé@o igualmente desafiadoras e
promissoras. A proposta de ampliacdo do Centro de Negociagoes Preventivas
em Saudde, atualmente em fase de estruturagdo, representa uma oportunidade
estratégica para reforcar a atuagdo preventiva da Sesa, promovendo solu¢cées
pactuadas antes da judicializagdo. Da mesma forma, as iniciativas em
andamento voltadas & construcdo de metodologias para a detecgcdo de
fraudes nos processos judiciais demonstram o compromisso continuo com a
defesa do interesse publico, a prote¢cdo do erdrio e a garantia de um sistema de
saude mais justo, eficiente e transparente.

A continuidade do projeto representa ndo apenas a chance de consolidar os
avangos ja conquistados, mas também de expandir o escopo de atuagdo com
novas frentes de inovagdo e impacto. O trabalho desenvolvido em 2024 reforga
a importadncia de manter uma agenda técnica ativa, interdisciplinar e
comprometida com a construcdo de solugdes sustentdveis para os desafios da
judicializagdo da saude. Agradecemos profundamente a todos os profissionais
envolvidos, ds equipes da Sesaq, as instituicdes parceiras e aos atores do siste-
ma de justica que caminharam juntos nessa trajetdria. Reafirmamos, por fim,
NOSSO compromisso com a busca por caminhos inovadores, colaborativos e
centrados na efetivagdo do direito a saude para toda a populagdo capixaba.




Projeto de Implantacdéo de
Pesquisa de Satisfagéo dos
Usuadrios do SUS (NPS)

Coordenador: Leyliany Moraes da Silva
Portaria de instituicéo: Portaria ICEPI n° 06-R, de 17 de outubro de 2023

Portaria ICEPI n° 11-R, de 29 de outubro de 2024

A implantacdo da pesquisa de satisfagéo Net Promoter Score (NPS) no Sistema
Unico de Satde (SUS) do Espirito Santo se configura como a avaliagdo dos
atendimentos realizados em hospitais contratualizados. Por meio de um
questiondrio enviado via SMS, a pesquisa foi implementada para mensurar a
satisfacdo de usudrios e acompanhantes. Com essa iniciativa, o Espirito Santo
se destaca como o primeiro estado a adotar uma pesquisa de satisfacdo
abrangente em diferentes niveis de atencdo <& salde, reforcando o
compromisso com a melhoria continua dos servicos prestados & populacao.

O projeto tem como objetivo implantar uma pesquisa de satisfagdo nos
servigos de Atencdo & Saude - incluindo unidades proéprias, vinculadas e
contratualizadas — e na Atencdo Primaria dos municipios do Espirito Santo. A
iniciativa visa obter dados sobre praticas, acdes e servigos de saude, com foco
no monitoramento, avaliacdo, reducdo de custos, seguranca assistencial,
gestdo de riscos e melhoria continua do SUS capixaba. O escopo do projeto
abrange a coleta de dados, andlise estatistica e desenvolvimento de
estratégias voltadas para o aprimoramento dos servigos de saude ofertados @
populacdo.

O publico-alvo do NPS inclui os usudrios do SUS atendidos nos trés niveis de
atencdo & saude, hospitais da rede propria e Atencéo Primdria a Saude dos
mMunicipios capixabas — além dos trabalhadores do SUS e da comunidade em
geral de todo o Estado.

G[] []H RESULTADOS ALCANGCADOS EM 2024

Em 2024, o projeto alcangou resultados significativos, destacando-se pela
criagcdo de dashboards detalhados. Essas ferramentas oferecem informacdes
valiosas para o monitoramento e a comparacdo de servicos de saude,
facilitando a identificagcdo de falhas e oportunidades de melhoria. Além disso, a
solucdo se destaca pela flexibilidade, permitindo ajustes e a inclusdo de novos
filtros conforme as demandas da gestdo.
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Projeto de Implantagdo de Pesquisa de Satisfagéo dos Usudrios do SUS (NPS)

De novembro de 2023 a outubro de 2024, foram enviados 184.067 questiondrios,
dos quais 6.114 foram respondidos. Desses respondentes, 84,4% relataram estar
satisfeitos ou muito satisfeitos com os servigos recebidos, indicando uma
percepgdo positiva da qualidade do atendimento. O NPS do SUS capixaba al-
cangou 76,7%, situando-se na Zona de Exceléncia, que reflete um alto nivel de
lealdade e satisfagdo dos usudrios, além de uma disposi¢cdo significativa em
recomendar os servigos. Esses resultados destacam a eficdcia dos servigos
prestados e oferecem uma base sélida para a continuidade das melhorias.

A tratativa das demandas identificadas pelas pesquisas foi fundamental para
aumentar a participacéo dos usudrios, resultando em 3.253 mensagens
promotoras, 275 avaliagées passivas e 377 detratores. Ressalta-se a
importancia de um monitoramento rigoroso e de uma comunicagdo eficaz
entre os sistemas, garantindo que os servicos de salde sejam prestados de
forma eficiente e que as necessidades dos usudrios sejom atendidas de
maneira adequada.

A aplicacdo da pesquisa nos Hospitais da rede propria estd prevista no Plano
Estadual de Saude (2024-2027) e no PPA 2024, conforme aprovado pelo
Conselho Estadual de Saude do Espirito Santo (CES/ES) na Resolucdo N°1.345, de
19 de dezembro de 2023. Essa expansdo permitird a produgdo de diagnosticos
situacionais detalhados por meio de relatérios, aprimorando a escuta ativa dos
cidaddos em relac@o ao SUS e facilitando a tomada de decisdes estratégicas,
otimizando os recursos disponiveis e melhorando o atendimento a salde da
populagdo.

O projeto também marcou presengca no 2° Semindrio Regional de
Fortalecimento da Gestdo e da Participagdo Social das Ouvidorias do SUS -
Regido Sudoeste. O evento, promovido pelo Ministério da Salde por meio da
Ouvidoria-Geral do SUS (OuvSUS) e organizado em parceria com a Escola
Nacional de Saude Publica Sergio Arouca da Fundacdéo Oswaldo Cruz (ENSP/
Fiocruz), integra um programa voltado para o desenvolvimento de acées
estratégicas destinadas ad ampliagdo da rede e a implementagdo de ouvidorias
descentralizadas no Sistema Unico de Satde (SUS).
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2° Seminario Regional de Fortalecimento da Gestdo e da Participagéo
Social das Ouvidorias do SUS - Regido Sudoeste
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Projeto de Implantagéo de Pesquisa de Satisfagdo dos Usudrios do SUS (NPS)

Durante a apresentacdo realizada pela Ouvidoria/Sesa, foram divulgados os
resultados alcangados pelo projeto, que recebeu uma avaliagdo extremamente
positiva dos participantes. A iniciativa serviu como inspiragdo para outras
ouvidorias, incentivando a troca de experiéncias e o fortalecimento da partici-
pagdo social na gestdo do SUS.

()
I
CONSIDERAGCOES FINAIS

O projeto de pesquisa de satisfacdo dos usudrios do SUS é fundamental para coletar
informacgoes valiosas sobre a experiéncia dos cidaddos e impulsionar melhorias nos
servigos de saude. Sua implementagdo nos hospitais da rede propria estd prevista no
Plano Estadual de Saude 2024-2027 e constitui uma meta do PPA 2024.

O principal objetivo & fortalecer a escuta ativa da populagdo em relagdo ao SUS,
fornecendo subsidios para decisbes estratégicas que aprimorem a alocacdo de
recursos e potencializem agdes voltadas a qualificagdo dos servigos, @ gestdo
eficiente e @ ampliacdo da atengdo & salde.

A implantacgdo desta pesquisa representa um marco para a gestdo pablica da sadde
no Espirito Santo, com grande potencial para elevar a qualidade do atendimento e a
satisfacd@o dos usudrios.
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Programa de Gestdo do
Acesso e Qualidade
Assistencial na Rede de
Atencdio a Saude (PGAQ)

Portaria de instituigdo: Portaria ICEPi N° 04-R de 20 de Maio de 2024

O Programa de Gestdo do Acesso e Qualidade Assistencial na Rede de Atencgdo
a Sadde - PGAQ visa aprimorar a qualidade do atendimento e otimizar o acesso
aos servigos de salde, promovendo uma assisténcia integral, eficiente e
humanizada aos usudrios. Com a implementacdo de seis projetos estratégicos,
o programa abrange diferentes niveis de atengdo, tanto na atengdo hospitalar
quanto ambulatorial, com o objetivo de fortalecer a rede de saude e garantir
que os servigos atendam ds necessidades da populagdo de forma coordenada
e eficaz.

Esses projetos foram planejados para melhorar a gestdo do fluxo de pacientes,
reduzir tempos de espera e promover a qualidade assistencial, assegurando
que os recursos sejam utilizados da melhor forma possivel. Com uma
abordagem integrada, o programa busca proporcionar uma experiéncia mais
fluida e satisfatoria aos pacientes, além de contribuir para a melhoria continua
dos processos e no aprimoramento da rede de atengdo d saidde como um todo.
Fazem parte do PGAQ os seguintes projetos:

1 - Medicina Hospitalar - MH;

2 - NUcleo Interno de Regulacdo - NIR;

3 - Escritério de Gestdo de Altas - EGA;

4 - NUcleo da Qualidade e Seguranca do Paciente - NQSP;

5 - Projeto de Gestdo do Acesso a Salde - PGAS;

6 - Projeto de Qualificagcdo em Processos do Centro Cirargico - CC 2.0.

» Eixo Tematico
Projeto Medicina Hospitalar

Coordenadora: Amanda Aradjo
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O Projeto Medicina Hospitalista (MH) tem como objetivo aprimorar a gestdo
clinica no ambiente hospitalar, focando na exceléncia do atendimento e na
melhoria dos indicadores assistenciais e de satisfagc&o dos usuadrios.

A énfase estd nas abordagens educacionais, de pesquisq, qualificagdo e
lideranga. Por meio da horizontalidade do cuidado, o MH visa otimizar
processos e fluxos para aprimorar a gestdo de leitos e o atendimento ao usudrio
do SUS. A iniciativa & fundamentada em uma abordagem multidisciplinar, com
meédicos e enfermeiros interagindo entre si e com as demais equipes
hospitalares, garantindo um cuidado integral e coordenado.

O Projeto tem como publico-alvo médicos e enfermeiros dos hospitais da rede
propria do Estado do Espirito Santo, abrangendo as seguintes unidades:

» Hospital Infantil Nossa Senhora da Gléria (HINSG) na Regido Metropolitana;
» Hospital Estadual de Vila Velha (HESVV) na Regido Metropolitana;

« Hospital Estadual de Atencdo Clinica (HEAC) na Regido Metropolitang;

+ Hospital Roberto Silvares FHRAS) na Regido Norte;

- Hospital Silvio Avidos (HMSA) na Regid@io Noroeste.

UUDD RESULTADOS ALCANCADOS EM 2024

Os resultados alcangados foram focados na formagdo de médicos e
enfermeiros para atuagdo nos hospitais do SUS, com énfase em treinamentos
especializados, implantagdo de protocolos e fluxos operacionais, aléem do
monitoramento continuo de indicadores.

Destacaram-se também o desenvolvimento de ferramentas de gestdo clinica
no dambito hospitalar, como instrumentos para coleta de indicadores
assistenciais, protocolos de seguranca do paciente, e checklist para rounds
multidisciplinares. Aléem disso, houve a produc¢do de artigos cientificos e a
apresentacdo de trabalhos em congressos, consolidando a disseminagdo do
conhecimento gerado pelo projeto.

A implementacéo do projeto de Medicina Hospitalar nos hospitais da rede
propria do Estado do Espirito Santo teve inicio em outubro de 2020. Desde entdo,
a maioria dos processos foi bem estabelecida, com excelentes resultados em
qualidade assistencial, tempo médio de permanéncia e giro de leitos.

Em 2024, o foco foi manter as rotinas que garantiram esses resultados e
desenvolver novas estratégias e fluxos para aprimorar ainda mais os hospitais.
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Um exemplo notavel foi a criagdo do colegiado no HEAC, que realiza reunides
regulares entre as equipes de ponta e a alta gestdo para discutir pacientes com
longa permanéncia. Isso resultou na desospitalizagéo de pelo menos 07
pacientes com longa permanéncia, otimizando recursos e melhorando a
eficiéncia do atendimento.

O Projeto também capacitou 415 servidores, entre médicos, enfermeiros e
técnicos de enfermagem, de vdarios setores do HINSG. Além disso, conseguimos
reestruturar as equipes que estavam desfalcadas e expandir a atuagdo para
mais leitos em hospitais estratégicos, como o Hospital Roberto Arnizaut Silvares
- HRAS e o Hospital Estadual de Vila Velha Dr. Nilton de Barros - HESVV. Essa
expansdo permitiu um maior alcance da metodologia de Medicina Hospitalar
(MH), ampliando a eficiéncia e a qualidade do atendimento nos hospitais.

Ao longo dos anos de implementagéo da Medicina Hospitalar (MH) nos
hospitais da rede propria, foram capacitados supervisores responsdaveis pela
gestdo das equipes de ponta, com foco na implementagdo e manutengdo dos
processos associados d MH. Para otimizar fluxos e indicadores, foram
introduzidos diversos processos em todos os hospitais, como a Evolugdo
Padréo, o Plano Terapéutico, Huddle, Visita Multidisciplinar, Safety Huddle,
Kanban, Gestdo de Pendéncias e a alta até das 10 horas. Também foram
implementados o Checklist de Transigcéo de Cuidado/Transporte Seguro e
desenvolvidos protocolos clinicos em cada hospital, contribuindo para a
melhoria continua da qualidade assistencial.

O primeiro semestre de 2024 demonstrou que a maior parte das altas foi
efetivada apds as 10 horas da manhd. Apés ampliagdo da equipe da MH para
outros leitos do hospital, & possivel perceber que a maior parte das altas passa
a acontecer antes das 10 horas da manha.

Houve otimizagdo do hordrio de efetivagdo das altas médicas no HESVV do
primeiro semestre de 2024 demonstrando que a maior parte das altas foram
efetivadas apds as 10 horas da manhé&. Com a ampliagdo da equipe da MH para
outros leitos do hospital, foi possivel perceber que a maior parte das altas passa
a acontecer antes das 10 horas da manhda.

O Projeto também se dedicou ao desenvolvimento de Pesquisas Aplicadas ao
SUS, resultando em trabalhos apresentados em congressos e publicados. Um
exemplo disso é o estudo cientifico "Redug¢do do tempo de internagdo em um
ano apds a implementacéo do modelo de Medicina Hospitalar em um hospital
pUblico capixaba’, apresentado no 5° Congresso Nacional da Sociedade
Brasileira de Medicina Hospitalar.
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Trabalho
Cientifico |

Capacitagdo de servidores, entre meédicos,
enfermeiros e técnicos de enfermagem, de varios setores
do HINSG, sobre o Ato Transfusional

5° Congresso Nacional da Sociedade
Brasileira de Medicina Hospitalar

&
fos\
CONSIDERAGCOES FINAIS

O projeto de Medicina Hospitalar tem gerado impactos significativos na qualidade do
atendimento e na seguranca do paciente, além de promover melhorias nos processos
clinicos e administrativos.

A implementagdo das agdes propostas ao longo do projeto tem demonstrado
avangos notéveis, como a reducdo do tempo de internacdo, a diminuicdo de
complicacdes associadas & hospitalizagdo e o aprimoramento da comunicagdo entre
as equipes de saude.

A integragdo dos médicos hospitalistas na rotina assistencial foi fundamental para
otimizar os fluxos de trabalho, garantindo uma atencdo mais eficiente e continua
durante todo o processo de hospitalizagdo.

79



Programa de Gestdo do Acesso e Qualidade Assistencial da Rede de
Atencdo a Saude (PGAQ)

»Eixo Tematico
Projeto Nucleo Interno de Regulacéio
e Gestéio de Altas (NIR-EGA)

Coordenadora: Karla Orsi Hemerly

O Projeto do Nucleo Interno de Regulagéo (NIR) tem como objetivo reestruturar
e padronizar o modelo e funcionamento das Unidades Hospitalares proprias e
contratualizadas da rede hospitalar do Estado do Espirito Santo.

O projeto visa fortalecer os instrumentos de gest&o do Sistema Unico de Saude
(Sus), garantindo a organizacdo das redes e fluxos assistenciais, promovendo
um acesso equdnime, integral e qualificado aos servigos de salde, e
modernizando o processo de regionalizagdo, hierarquizacdo e integragdo das
acgodes e servigos de saude.

Por outro lado, o Escritério de Gestéio de Altas (EGA) busca implementar uma
gestdo eficiente do fluxo de pacientes por meio de governanga clinica, com o
objetivo de proporcionar uma alta segura e agil para os pacientes internados.
Como resultado, o EGA tem promovido impactos positivos, incluindo a redugdo
do tempo de permanéncia, aumento do giro de leitos, diminuicdo das
reinternagées precoces e aprimoramento da qualidade assistencial nas
instituicdes envolvidas.

Os Projetos estdo presentes em todos os hospitais da rede propria da SESA e em
todas as regides do Estado:

EEEIEEETH Centro de Atendimento Psiquidtrico Aristides Alexandre Campos

(CAPAAC); Hospital Estadual de Sdo José do Calgado (HSJC) e Unidade
Integrada de Jerdnimo Monteiro (UIJM);

R EEhER Hospital Estadual de Atengéo Clinica (HEAC); Hospital
Hospital Estadual de Vila Velha Dr. Nilton de Barros (HESVV); Hospital Estadual

Infantil Nossa Senhora da Gléria (HINSG/HPM);

ErEEECRREIETIEE Hospital Roberto Arnizaut Silvares (HRAS); Hospital Dr.
Alceu Melgaco Filho (HDAMF); e Hospital Jo&o dos Santos Neves (HJSN).

Em 2024, os Projetos NIR-EGA cumpriram integralmente seus respectivos
escopos, garantindo o acompanhamento continuo do paciente desde a
admiss@o hospitalar até a transigdo de cuidados para a Atengdo Primaria a
Saude (APS) em todos os hospitais da Rede Prépria.
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O projeto foi expandido para os hospitais Unidade Integrada Jerédnimo Monteiro
e Alceu Melgaco Filho, com o processo de consolidagdo em andamento no
Hospital Jodo Santos Neves.

Além disso, implementou-se uma ferramenta inovadora para a gestdo e
monitoramento das agdes e resultados, permitindo a visualizagdo em tempo
real por meio de um portal online, desenvolvido em parceria com o projeto
NUcleo de Qualidade e Segurangca do Paciente. Complementando essa
iniciativa, foi criado um software especifico para o gerenciamento e
acompanhamento das agdes de desospitalizagdo, desenvolvido em
colaboragéio com o ProticSUS, ampliando a eficiéncia e o controle dos
processos.

UDDU RESULTADOS ALCANCADOS EM 2024

As acdes dos projetos do NIR e do EGA estdo em consondncia com a Politica
Nacional de Atengéo Hospitalar (PNHOSP) (Brasil, 2013). A PNHOSP € um marco
fundamental na reorganizagdo e qualificagcdo da assisténcia hospitalar no
Brasil, dentro do Sistema Unico de Salde (SUS). Sua implementagéo visa
garantir um atendimento de qualidade, adaptado as necessidades da
populacéio e promovendo um cuidado multiprofissional e interdisciplinar.

Um dos principais eixos da PNHOSP €& a assisténcia hospitalar, que busca
assegurar que todos os cidad@os tenham acesso a servigos de salude que
sejam ndo apenas resolutivos, mas também integrados & Rede de Atengdo a
Saude (RAS). Isso significa que o atendimento hospitalar deve ser parte da rede
de cuidados, garantindo que os pacientes recebam a assisténcia necessdaria
em cada etapa do seu tratamento.

A formalizagcéo da PNHOSP pela Portaria n° 3.390 estabelece diretrizes claras
para a organizacdo do componente hospitalar da RAS, incluindo a criagéo de
Nacleos Internos de Regulagdo (NIR) nos hospitais, com o objetivo de melhorar
a gestdo dos leitos e o acesso aos servigos. A formagdo continua das equipes
multiprofissionais também é prioritdria, visando garantir um atendimento
humanizado e seguro.

Portanto, ao implementar os projetos NIR e EGA, o ICEPi alinhou suas agdes ds
diretrizes e principios da PNHOSP, contribuindo para uma assisténcia hospitalar
mais eficiente e acessivel a populacéo, propondo praticas para otimizar
recursos disponiveis e assegurar transparéncia em sua aplicagdo.
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Para medir a qualidade da assisténcia hospitalar, os projetos NIR e EGA criaram
protocolos e ferramentas de gestdo e atuam no monitoramento e avaliagdo
dos indicadores abaixo:

Nimero de Internagodes

A oferta de leitos mantém uma tendéncia de crescimento, resultando em um
aumento continuo das internagdes nos hospitais da Rede Propria, foram
observadas variagdes associadas a transicdo da gestdo dos hospitais Dorio
Silva e Silvio Avidos para o INOVA, ocorrida entre janeiro e setembro de 2024.

Taxa de Ocupacao

Como resultado da ampliagdo da oferta de leitos ao longo do projeto,
observou-se um aumento continuo na taxa de ocupagdo dos hospitais.

Giro de Leitos

O Giro de Leitos indica a frequéncia com que um determinado leito foi ocupado
durante um periodo especifico, refletindo diretamente o aumento no nimero de
internagodes.

Média de Permanéncia

A mediana de permanéncia, mais do que a média, reflete com maior precisdo
os resultados sustentados ao longo do projeto. De acordo com dados
comparativos divulgados pelo Advisory Board, a redugdo no tempo médio de
permanéncia obtida ao longo do projeto equivale a criagdo de 326 leitos
efetivos.

Reservas Confirmadas versus Rejeitadas

Ao longo da implementacéo dos projetos, foi observado um aumento
significativo no percentual de reservas confirmadas, aliado a uma redugdo
expressiva nas rejeitadas. O ponto de inflexdo tornou-se evidente a partir da
introducd@o dos projetos nas unidades proprias, resultando em uma melhoria
continua. Esse progresso se consolidou ao longo do tempo, atingindo
impressionantes 99% de confirmagdes no periodo mais recente analisado.

Tempo de Resolugdo da Pendéncia

Com a introducdo da metodologia do Escritério de Gestdo de Altas, o tempo
necessario para resolver uma pendéncia de alta foi significativamente reduzido.
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Tempo entre a Resolugdo da pendéncia e a Alta Hospitalar

A medida que a cultura da desospitalizagdo se consolidou, as dificuldades na
efetivacdo da alta foram sendo progressivamente superadas, resultando na
reducdo do tempo de espera apds a resolugdo das pendéncias pela equipe do
EGA.

()
[[Z5\
CONSIDERAGOES FINAIS

Os projetos do Nucleo Interno de Regulacéo (NIR) e Escritério de Gestéo de Altas (EGA),
inseridos no Programa de Gestdo do Acesso e Qualidade Assistencial (PGAQ),

cumpriram com as entregas das atividades propostas, alcangcando assim os
resultados esperados.

O projeto NIR preservou as melhorias alcangadas durante sua fase de consolidagdo,

enquanto o EGA continua a colher os resultados positivos da implementacdo da
cultura voltada para a desospitalizacdo segura. No aspecto pedagodgico, estamos
introduzindo um modelo de desenvolvimento educacional para todos os membros do
projeto e liderangas, com o objetivo de assegurar a qualificagdo continua dos
profissionais na gestdo de acesso aos recursos assistenciais, promovendo uma
gestdo mais eficiente e qualificada no ambiente hospitalar.

» Eixo Tematico
Projeto Nucleo da Qualidade e
Seguranca do Paciente

Coordenadora: Luciene dos Santos Rocha

O Projeto do Nucleo da Qualidade e Seguranga do Paciente (NQSP) tem como
objetivo a implementagdo de boas prdaticas de seguranga do paciente e a
melhoria continua dos processos hospitalares. A iniciativa busca qualificar os
servigos hospitalares de sete hospitais da rede propria, promovendo a
implementagéo de gestdo por processos, a gestéo de riscos e ocorréncias,
além do monitoramento, controle e melhoria continua dos processos.
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Essa estratégia visa garantir uma prestacdo de servigo eficiente, com
qualidade, seguranca, humanizagdo e cultura de seguranga, prevenindo danos
aos pacientes, eliminando desperdicios e aumentando a satisfagdo dos
usuarios.

O apoio e acompanhamento serdo voltados ao desenvolvimento dos NUcleos
de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP) nos seguintes hospitais
estaduais da rede prépria: Hospital Infantil Nossa Senhora da Gléria (HINSG),
Hospital e Maternidade Silvio Avidos (HMSA), Hospital Roberto Arnizaut Silvares
(HRAS), Hospital S&o José do Calgado (HSJC) e Hospital Estadual de Atengéo
Clinica (HEAC). O projeto tem como publico-alvo a Secretaria Estadual de
Saude (SESA), os hospitais da rede propria, a Subsecretaria de Atengdo & Satde
(SSAS) e a Geréncia de Gestdo Hospitalar (GGH).

Entre os principais resultados alcancados estdo a criagdo do Portal de Gestdo
da Qualidade e Seguranga do Paciente, a implantagdo de uma metodologia de
gestéo centralizada do projeto NQSP com monitoramento de dados,
indicadores, acdes e evolugdes, além da sistematizagdo da alimentagdo e
acompanhamento em tempo real dos indicadores, permitindo andlise critica e
gestéo facilitada. Também foram realizados treinamentos e desenvolvimento
em Qualidade e Seguranga do Paciente para 100% dos membros do projeto, a
implantacéo das metas de segurangca do paciente, o desenvolvimento e
aplicagéo da metodologia de auditoria dos protocolos de seguranga do pa-
ciente, bem como a implementagdo de indicadores dos protocolos de
seguranca, com andlise critica e agdes para aprimoramento dos resultados.

O Projeto NQSP representa um passo essencial para garantir um atendimento
hospitalar seguro, eficiente e de qualidade, fortalecendo a cultura de seguranga
e promovendo melhorias continuas na Rede de Atengdo & Sadde.

U[:]DU RESULTADOS ALCANCADOS EM 2024

Em 2024 o projeto concluiu 11 importantes entregas, listadas abaixo:

« Formacdo de auditores internos

« Implementacdo de painel de gestdo central para acompanhamento de todas
as demandas do projeto

» Manual de gestéo de ocorréncias

 Treinamentos sobre gestdo por processo

* Sistematizagdo de todos os indicadores em um painel central
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* Implementacdo do indicador de taxa de adesdo a gestdo de documentos
 Levantamento de todos os indicadores por drea conforme mapa de processo
- Treinamentos sobre auditoria interna e formagdo de time de auditores

« Treinamento sobre indicadores e andlise critica de indicadores

* Realizou a 2° Pesquisa da cultura de seguranga do paciente com andlise dos
dados e agdes de melhorias

CONSIDERAGCOES FINAIS

O Projeto do Nicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP) completou dois
anos de atuagdo em julho de 2024. Por se tratar de um projeto em uma area
especializada, houve uma demanda significativa por investimentos em treinamentos,
capacitacdo e apoio direto nas unidades. O ano de 2024 foi marcado por entregas de
destaque, com as equipes plenamente formadas em campo, além da chegada de
uma analista da qualidade & equipe central.

Essa expans@o permitiu a implementacdo de agées de melhoria e a criagdo de um
portal de gestdo, que possibilita o monitoramento em tempo real de todos os
indicadores do projeto, garantindo maior eficiéncia e controle das agdes
desenvolvidas.

Foram realizados treinamentos e formado um grupo de auditores internos, além da
criagdo de fluxos e padronizagdo de processos dentro dos hospitais. A implementagdo
do portal possibilitou uma gest@o mais eficaz da pesquisa sobre a cultura e a
seguranca do paciente, permitindo uma andlise mais detalhada e em tempo real.

O projeto agrega um valor significativo aos hospitais, promovendo maior organizagdo
e padronizagdo dos processos, fornecendo informagdes cruciais para a tomada de
decisdes pela alta gestéo, além de aprimorar a gestdo de documentos, a seguranga
do paciente e a satisfacdo dos usudrios dos servigos de saude.

» Eixo Tematico
Projeto de Qualificagdo em Processos
do Centro Cirdrgico 2.0

Coordenadora: Luciene dos Santos Rocha
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O Projeto temm como objetivo principal implementar um programa de
qualificagdo na Unidade do Centro Cirdrgico de forma sistematizada,
promovendo impacto positivo no aumento da capacidade de atendimento,
otimizagcdo do uso de recursos, reducdo de desperdicios e garantia de
resultados mais eficientes e seguros para os pacientes. Para isso, busca-se
reduzir os cancelamentos cirargicos por meio de agées que melhorem o fluxo
de agendamento, garantindo maior eficiéncia e previsibilidade. Além disso,
s@o adotados processos dgeis com a utilizagdo de ferramentas que auxiliem na
organizacdo dos fluxos e atividades, simplificando o tempo de espera e
aumentando a rotatividade das salas cirdrgicas.

O monitoramento continuo é realizado por meio de andlises periddicas com
indicadores de estrutura, processos e resultados, possibilitando ajustes e
melhorias continuas baseadas em dados concretos. A capacitagdo da equipe
também serd uma prioridade, com treinamentos regulares focados na
atualizagéo de protocolos e processos de qualidade, aprimorando as
competéncias dos profissionais.

Outro ponto central & o aprimoramento dos protocolos de seguranga, com d
adogdo de padrées internacionais, como a lista de verificagdo de seguranga
cirargica da OMS, para reforcar a seguranga dos pacientes durante os
procedimentos. Também serd realizada a gestdo eficiente do tempo e dos
recursos, buscando reduzir o impacto na fila de espera dos pacientes cirargicos.

Por fim, a melhoria da comunicagdo interna serd promovida com a
implementagdo de programas que fortalegam a interagdo entre as equipes,
prevenindo erros desnecessdarios e promovendo uma maior integragdo entre os
profissionais.

Esse conjunto de agdes visa transformar a gestdo e a operagdo do Centro
Cirargico, garantindo um atendimento de alta qualidade, agil e seguro para
os pacientes. A implantagdo do projeto piloto de qualificagdo em processos do
Centro Cirargico foi iniciada no Hospital SGo José do Calgado, com o
alinhamento em andamento para expansdo para outros hospitais da rede
propria.

A auséncia de prdaticas de gestdo de qualidade no centro cirargico gera
desafios como falhas no fluxo de pacientes, problemas no agendamento, uso
inadequado de salas e recursos, impactando a produtividade. Assim, &
essencial implementar diretrizes e protocolos padronizados para todas as
etapas do processo cirirgico, desde a preparagdo pré-operatoria até o
acompanhamento pos-operatorio.
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O projeto piloto no Hospital da Rede propria em S&o José do Calgado
reorganizou o fluxo de admiss@o do paciente cirtrgico, desde a chegada ao
hospital até a alta no pés-operatério, implementando ferramentas como
Mapeamento de Fluxo de Valor (VSM), 5S, checklists, 5W2H, Brainstorming e
matriz de esforgo-impacto. Além disso, foi criada uma ferramenta para gestdo
e monitoramento de indicadores, acdes e resultados, com dados imputados e
visualizados em tempo real por meio de um portal online desenvolvido pelo
analista central em parceria com o Nucleo de Qualidade e Seguranca do
Paciente, promovendo ganhos significativos na produtividade cirargica.

[]DDU RESULTADOS ALCANGCADOS EM 2024

Em 2024, diversas agdes estratégicas foram implementadas com foco na
qualificacdo dos processos, na melhoria continua e na ampliagdo da
capacidade operacional. As iniciativas a seguir refletem os principais avangos
obtidos ao longo do ano, abrangendo desde o fortalecimento da gestdo por
indicadores até a reestruturagdo de fluxos assistenciais e operacionais.

el CR T T T R EA BT I L BIEER Desenvolvimento de uma plataforma
centralizada que permite a gestdo em tempo real, possibilitando alinhamento
estratégico com base nos dados coletados e promovendo melhorias continuas.

Treinamento da Equipe nas Ferramentas da Qualidade: [efe]eleleli(elele[csRNele}S
profissionais resultando em entregas eficazes e agdes de melhoria bem-
sucedidas.

H Notdvel melhoria na organizagdo do setor, com a criagdo de um

ambiente harmonioso, processos padronizados e geracdo de uma seérie
histérica de adeséo ao método.

Historico das auditorias

09/07/2024
01/08/2024
20/08/2024
04/09/2024
17/09/2024
07/10/2024
31/10/2024
13/11/2024
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Grafico 1: A evolucdo das auditorias utilizando a ferramenta 5S foi notavel, com
a primeira auditoria registrando apenas 9% de adesdo, enquanto a ultima
alcangou impressionantes 78%.

N CTEEETRERTCs BRI CACICTIAEINE Aplicagdo da ferramenta para analisar

e otimizar processos, identificando desperdicios, gargalos e oportunidades de
melhoria, alinhado ds metodologias Lean.

IEERETRIEE utilizado para envolver a equipe operacional e a Diregéo Geral
na busca de solugdes inovadoras, promovendo a colaboragdo, diversidade de
ideias e resolugdéo de problemas.

Fluxo de Agendamento de Procedimentos Cirargicos: BYEES (g (V[ elele[oXo e {[V){e
de agendamento e acolhimento dos pacientes, realizada em alinhamento com
a Direcdo Geral e dreas de interface, resultou em melhorias na produtividade
cirargica.

S e e sl e It T (e I [ B LIl Para  agilizar a admissdo e alta dos
pacientes, foram criadas salas dedicadas ao acolhimento de pacientes
pré-operatoérios e ao aguardo da alta, otimizando o giro de leitos e reduzindo o
tempo de espera.

Implementquo de uma estrutura de bate-mapa, facilitando
discussoes e decisbes em equipe de forma organizada e visual, com foco na
redugcdo de cancelamentos de procedimentos e evitando falhas
desnecessdarias.

LTSS - CO NI EICE Aquisicdo de focos cirlrgicos de teto,
aumentando a seguranga durante os procedimentos.

e e T e e | F4eTe [PEe RSN eI FOormalizagdio de novos contratos com

anestesiologistas e cirurgides para atender a demanda e garantir o
cumprimento adequado das escalas de profissionais.

As acdes do Projeto de Qualificagdo em Processos do Centro Cirdrgico estdo
alinhadas com diretrizes e normativas federais, estaduais e municipais,
garantindo a seguranga e a qualidade no atendimento. Entre elas,
destacam-se a Portaria MS n° 529, de 1° de abril de 2013, que institui o Programa
Nacional de Seguranga do Paciente (PNSP), com o objetivo de melhorar a
seguranca do cuidado em saude tanto no Sistema Unico de Saade (SUS)
quanto na rede privada.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O Projeto de Qualificacdo em Processos do Centro Cirdrgico, inserido no Programa de
Gestéio do Acesso e Qualidade Assistencial (PGAQ), tem cumprido suas metas,
entregando os resultados esperados. Apesar do curto tempo de execugdo, seus
efeitos j& sdo perceptiveis, refletindo diretamente na produtividade cirdrgica.

Atualmente, o projeto consolida as melhorias alcangadas na fase de Diagnostico e
Planejamento, avancando de forma estruturada para a Implementagdo. As agdes em
andamento serdo continuamente avaliadas e ajustadas conforme necessdrio,
garantindo sua eficacia e sustentabilidade.

Sua implantagdo &€ um processo estratégico voltado para o aprimoramento da
eficiéncia operacional, da seguranca dos pacientes e da qualidade dos servigos
prestados. Ao término do projeto, espera-se que os fluxos de trabalho estejam mais
otimizados, com protocolos aprimorados que assegurem maior precisdo e redugdo
de riscos nos procedimentos.

Essa transformacdo ndo apenas eleva a experiéncia dos pacientes e seus familiares,
mas também fortalece o engajamento e a satisfagdo dos profissionais de saude,
fundamentais para a manutengdo da exceléncia no atendimento. No longo prazo, as
melhorias implementadas consolidam a confianga no centro cirdrgico e elevam a
qualidade dos servicos hospitalares, gerando um impacto positivo duradouro.

A qualificagGdo da equipe e a incorporagdo de praticas avangadas sdo pilares
essenciais para a construgdo de um ambiente cirdrgico seguro e eficiente,
assegurando a exceléncia, a seguranga e a satisfacdo de todos os envolvidos.

» Eixo Tematico
Projeto de Gestédo do Acesso a Saude:
Inovacdo e Modernizacgéio do Acesso
focado na Gestdo da Clinica nas Redes
de Atencdo a Saude

Coordenadora: Amanda Vieira Rocha
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-

O Projeto Gestdo do Acesso @ Salde tem como objetivo implementar
estratégias soélidas de gestéo clinicq, utilizando abordagens inovadoras para
coordenar o cuidado entre os profissionais de saude nos diversos niveis de
atengéo (Atencd@o Primdria & Salde, Atengdo Ambulatorial Especializada e
Atencéo Hospitalar). O projeto também busca otimizar o uso de protocolos
clinicos, fortalecendo a integra¢do entre as equipes de saude. Aléem disso, visa
aprimorar o uso de dados e informagdes cruciais para uma tomada de decisdo
mais embasada, com o intuito de melhorar os resultados clinicos e promover
uma melhoria continua na qualidade dos servigos de salde oferecidos a
populagdo.

Os eixos principais do projeto incluem: Pesquisa, Ensino, Treinamento, Promogdo
da Saude, Avaliagdo, Aplicagd@o e Monitoramento. Entre os objetivos, destaca-se
a capacitacdo do Subsistema de Regulagdo Ambulatorial Eletiva, focando na
Gest@o do Acesso e na Gestdo da Clinica. Isso envolve mudangas desde a
Atencéo Primaria, passando pela Atencdo Ambulatorial Especializada, até a
Atengdo Hospitalar.

O projeto também visa fortalecer a regionalizagdo, hierarquizagdo e integragdo
dos servigos de salde, promovendo ensino em servigo e qualificando o acesso
a saltde em todo o Estado. Além disso, busca a Educagdo Permanente dos
Profissionais de Saude em diferentes niveis de formacdo, com énfase no
cuidado ampliaodo ao paciente. O acompanhamento e avaliagdo de
indicadores relacionados & Gestéo da Clinica sGio componentes essenciais do
projeto para garantir resultados eficientes.

UDDU RESULTADOS ALCANCADOS EM 2024

Os principais resultados alcancados incluem:

« Monitoramento do NIR/EGA nas Unidades Hospitalares Estaduais adminis-
tradas pela Secretaria de Estado da Satde (SESA):

O Projeto Gestéo do Acesso & Salude concluiu com sucesso 0 monitoramento do
NIR/EGA nas Unidades Hospitalares Estaduais administradas pela Secretaria de
Estado da Saude (SESA) em 2024. O objetivo foi acompanhar o andamento das
solicitagcodes de consultas ambulatoriais realizadas em ambiente hospitalar,
além de monitorar os status e o progresso das solicitagdes dentro do Sistema
Ambulatorial de Regulagdo MV Soul.
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Monitoramento do NIR/EGA nas Unidades Hospitalares Estaduais admini los pela Secretaria
de Estado da Satde - SESA - Hospital Infantil Nossa Senhora da Gléoria - HINSG - Fevereiro/2024.

» Diminuigdo do indice de solicitagées em Opinido Formativa: Outro marco
significativo foi a redu¢d@o do indice de solicitagées em Opinido Formativa. Para
alcangar esse resultado, foram adotadas estratégias junto aos municipios,
incluindo orientagdes, visitas in loco, treinamentos e suporte continuo aos
profissionais ao longo de todo o ano. Esse esforgo resultou na diminuigdo do
quantitativo geral de solicitagées, que, no inicio de 2024, totalizavam 68.825.
Apbs as intervencdes do projeto, a taxa geral caiu para 31.909 solicitagdes,
conforme dados extraidos do Meta Base em novembro de 2024.

« Treinamento e capacitagdo dos profissionais para qualificagdo do cadastro
de usudrios no Sistema de Regulagdo Ambulatorial MV Soul: Em 2024, o projeto
iniciou um mMmovimento de treinamento e capacitacdo dos profissionais para a
qualificagdo do cadastro de usudrios no Sistema de Regulagdo Ambulatorial
MV Soul, alcangando a atualizagdo de 68.430 cadastros em todo o Estado do
Espirito Santo até o final de 2024. Como essa € uma demanda continuag, o
projeto continua fortalecendo o movimento com acompanhamento e
orientacdes didrias aos profissionais.

 Diminuicgdo do indice de absenteismo: O projeto conseguiu diminuir o indice
de absenteismo nas regides do estado onde as supervisoras estdo inseridas.
Sendo registrada uma redugdo de 11,47%, o que contribuiu para uma melhor
utilizagéo dos recursos destinados ao projeto.
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Capacitagao no municipio de Atilio Vivaécqua para profissionais recepcionistas ern 10/05/2024.

&
ps\
CONSIDERAGCOES FINAIS

Os membros do Projeto seguem desempenhando um papel fundamental como
pontos focais nos Nacleos de Regulacéo do Acesso (NRA), atuando na orientacgéo,
capacitagcdo e monitoramento de indicadores. Além disso, identificam fragilidades e
implementam melhorias continuas no acesso a satde. Mantém um didlogo direto
com as referéncias municipais, profissionais da linha de frente e gestores, sempre
buscando otimizar os processos.

Paralelamente, contribuem para o desenvolvimento de planos de atividades
educacionais, organizagdo de féruns e tutoria do Curso de Aperfeicoamento em
Gestdo do Acesso em Recursos Assistenciais. O projeto também oferece suporte
continuo & Geréncia de Regulacdo Ambulatorial Especializada (GRAE), auxiliando na
operacionalizagdo do Sistema de Regulagdo Ambulatorial do Estado, o MV Soul.
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de Praticas Gerenciais
Aplicadas d Inovacgéo em
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Coordenadores: Lorhana Ferreira Silva e Rafael Duarte (

Portaria de instituicdo: Portaria n° 005-R de 10 de margo de 202,

alterada pela Portaria 001-R de 25 de janeiro de 2024

O Projeto de Desenvolvimento de Praticas Gerenciais Aplicadas & Inovagdo em
Saade (PGIS) tem como objetivo desenvolver instrumentos e praticas que
promovam a construgdo de ambientes inovadores, contribuindo para a
melhoria, ampliacdo e fortalecimento da gestéo publica em sadde. Suas agdes
incluem o estimulo @ inovagdo, a criagdo e utilizagdo de bancos de dados, a
promogdo de acordos de transferéncia de tecnologia, além do
estabelecimento de parcerias e intercdmbios com outras instituicées. Além
disso, o projeto dedica-se ao registro, protegdo e gestdo da propriedade
intelectual da instituicdo, bem como ao desenvolvimento, avaliagdo, captagdo
e modernizagdo de praticas inovadoras no contexto da Secretaria Estadual de
Saude do Espirito Santo (Sesa).

O PGIS é estruturado nos eixos de Avaliacéo e Captacdo de Techologias em

Saude e Patentes e Propriedade Intelectual no SUS.

O eixo temdtico de Avaliagéo e Captacdo de Tecnologias em Sadde é
responsavel por implementar estratégias de prospeccdo tecnologica,
avaliando novas tecnologias disponiveis ou em desenvolvimento no ambiente
produtivo que possam contribuir para a gestdo do SUS. Para cumprir esse papel,
a coordenagdo mantém didlogo constante com empresas e outros atores do
ecossistema de inovacdo, buscando parcerias estratégicas para o
desenvolvimento de solugbes inovadoras voltadas aos desafios da sadde
publica. Como metodologia, a coordenagdo adota o modelo de funil de
prospeccdo, que permite selecionar e priorizar as melhores iniciativas.

O eixo tematico de Patentes e Propriedade Intelectual no SUS tem o objetivo de
aprimorar e desenvolver processos que assegurem a manutencgdo da politica
institucional de inovacéo e de estimulo & protecdo das criagdes. Suas ativi-
dades incluem a promog¢do do licenciamento, da inovacgdo e de outras formas
de transferéncia de tecnologia, bem como a orientacéo e o acompanhamento
do processamento dos pedidos de protecdo intelectual e a manutengdo dos
titulos de propriedade intelectual da instituigdo.
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Trata-se de um projeto transversal e estruturante, de modo que atua na busca
por inovagdo em todos os Projetos e Programas do ICEPi.

O projeto apoia o desenvolvimento de negociagdes e acordos voltados a
transferéncia de tecnologia, realiza articulagbes necessdrias para a
implementagdo de acgdes de inovagdo cientifica e tecnoldégica no ICEP,
organiza a participagdo das comitivas da Geréncia de Inovagéo em eventos,
oferece suporte na gestdo de fluxos e praticas relacionadas a judicializagdo e
apoia a dire¢do na realizagdo de agendas externas.

Dentre as demais atuagoes estdo:

- Registro do software Sares e registro da marca ICEPi junto ao Instituto
Nacional de Propriedade Intelectual (INPI);

» Atuacdo como ponto focal dos programas de inovagdo do Governo do
Estado do Espirito Santo, como PitchGovVES e Startupks;

- Desenvolvimento dos aplicativos Gota de Vida e E-Conselho;

» Finalizagdo do primeiro ciclo da Incubadora de Iniciativas Inovadoras em

Saude.

U[:] DU RESULTADOS ALCANCADOS EM 2024

Ao longo de 2024, a Area Tematica de Patentes e Propriedade Intelectual no SUS
desenvolveu uma série de atividades e entregou resultados significativos. Entre
as principais realizagdes, destacam-se a renovagdo do Projeto PadTech e a
finalizagdo do primeiro ciclo da incubadora. Também foi concluida a
avaliagcdo de projetos Programa Pesquisa para o SUS (PPSUS), além das
orientagdes as equipes e a gestdo sobre a transferéncia tecnologica do
software Integra BPA para o Ministério da Salde e a Prefeitura Municipal de Vila
Velha, finalizadas.

No campo da protegdo intelectual, durante o ano de 2024, foi responsavel pelo
registro do software Salde Digital Aplicada & Regulagdo no Espirito Santo
(Sares) e a marca Gota de Vida junto ao Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI).
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Quanto a atuagdo académica, o projeto se destacou com uma publicacdo
sobre propriedade intelectual e inovagéo, no livro “Propriedade intelectual,
transferéncia de tecnologia e inovagdo: integrando ensino, pesquisa e
extensdo”: Ademais, no dia 11 de setembro de 2024, a coordenadora de
Patentes e Propriedade Intelectual, Lorhana Silva, apresentou o trabalho:
"Desenvolvimento e registro de softwares como instrumento de
fortalecimento da sadde publica™no XVI Encontro Académico de Propriedade
Intelectual, Inovacdo e Desenvolvimento (Enapid), um dos principais eventos de
propriedade intelectual (PI) e inovagé&o no Brasil, que promove o debate sobre a
Pl e sua relevancia para o desenvolvimento e inovagdo nas diversas dreas do
conhecimento. O trabalho abordou como o Estado do Espirito Santo, através da
atuagdo do ICEPi, tem atuado na ampliagcdo do acesso e qualificagcdo dos
servigos publicos de salde, através do desenvolvimento de softwares e como a
propriedade intelectual € um tema transversal.

O projeto marcou presenca em diversos eventos, promovendo palestras e
debates sobre inovacdo e salde. Entre as participagdes, o Gota de Vida foi
apresentado no Prointec - Salde in Foco, no Simpdsio de Inovagdo e Gestdo da
Sadde, na Conferéncia de Saude Publica da Lusofonia, no Il Simposio
Internacional em Politicas PUblicas e Desenvolvimento Sustentdvel e no Férum
Estadual de Inovacdo em Economia Verde e Economia Azul. Ainda, articulou a
participagéo do Instituto no Espirito Santo Innovation Experience (ESX) e na
Semana Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, levando ndo somente os
projetos da Geréncia de Inovacdo, assim como da Geréncia de Ensino,
ocupando espacos estratégicos para a divulgacdo e consequente
fortalecimento da marca do ICEPi no ecossistema de inovagdo.

/ PROJETO VENCEDOR
%':{Jl- INOVES Esfera: Poder Executivo Estadual

Categoria: Projeto em Desenvolvimento

. https:/fatenoeditoro,com.br/cotoiogo/ebook/ propriedade-intelectual-transferencia-de-tecnologia-
e-inovacao-integrando-ensino-pesquisa-e-extensao

* https://Inkd.in/dkbB6WpB
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O PGIS foi finalista do Prémio Inoves, marcando a inédita presenga de dois
projetos do ICEPi na principal premiagdo de praticas inovadoras na gestdo
publica do Espirito Santo. Um dos projetos, o Gota de Vida, se consagrou
vencedor da Categoria Projeto em Desenvolvimento do Poder Executivo
Estadual, o primeiro prémio Inoves da historia do ICEPi. Os finalistas foram
automaticamente inscritos no Conexdo Inovagdo Publica, premiacdo nacional
que acontecerd em 2025.

Houve também a submissdo de trabalho para a Conferéncia de Saude Publica
da Lusofonia, da Universidade Nova de Lisboa. Foi obtida aprovagdo de 100% dos
trabalhos que foram submetidos no ano de 2024, rendendo a oportunidade de
demonstrar o potencial inovador do ICEPi em diferentes ambientes pelo Estado,
pais e mundo.

O aplicativo Gota de Vida alcancou organicamente doze mil downloads nas
lojas virtuais, e sua versdo 2.0, com novas funcionalidades e interface
aprimorada, estd em desenvolvimento. A nova versdo apresentard a carteira
digital do doador de sangue, além de um novo sistema de emissdo de carteiras
para todos os hemocentros da rede do Hemoes. J& o PadTech avangou no
desenvolvimento de seu software de triagem, incorporando andlises com
dermatoscopios para avaliagdes mais precisas de lesbes de pele, aprimorando
a recomendagdo de tratamentos aos profissionais de saldde. A acurdcia
balanceada do sistema alcangou cerca de 80%, isso quer dizer que o sistema foi
assertivo em 8 a cada 10 casos analisados. Nas pesquisas realizadas em 2024,
mais de 90% dos usudrios e profissionais da saude foram a favor do uso do
Software de Triagem pelo Sistema Unico de Sadde.

‘O GOTA DE VIDA

Foi entregue a plataforma E-Conselho, desenvolvida para a gestdo das
Conferéncias de Salde, facilitando a administragcdo e transparéncia do
processo. A plataforma agilizou o credenciamento, garantiu seguranga na
votacgdo e possibilitou auditoria na eleicdo dos delegados, contribuindo para
um dos principais instrumentos de formulacdo de politicas publicas no setor de
saude. O projeto também desenvolve um novo sistema para a gestdo dos
bolsistas da Inovagdo e do Ensino, a fim de facilitar o processo de adesdo e
contratacdo de novos profissionais.
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Tendo em vista o seu cardter estruturante, o PGIS tem grande relagdo com
todos os programas e projetos do ICEPI. Isso ocorre porque compete ao PGIS
captar recursos, auxiliar na escrita e submissdo dos projetos em editais de
fomento efou premiagbes; buscar iniciativas e projetos de tecnologia e
inovagcdo em saudde, gestdo da inovagdo e da propriedade intelectual dos
projetos do ICEPi, além de auxiliar no que concerne ds ouvidorias e mandados
judiciais recebidos pelo instituto. Aléem disso, o projeto possui interacdo com os
trabalhadores do SUS de modo geral, por meio da constante atuagdo relativa &
inovagdo no contexto do SUS Capixaba.

CONSIDERAGCOES FINAIS

As acdes desenvolvidas pelo PGIiS refletem o compromisso da drea com a
consolidacd@o das praticas de propriedade intelectual e o estimulo & inovagdo no setor
publico da sadde.

Em 2024, a Area Temdtica de Patentes e Propriedade Intelectual no SUS alcangou
avangos expressivos. Entre os principais resultados, destacam-se a renovagdo do
Projeto PadTech, a conclusdo do primeiro ciclo da incubadora ICEPi e a avaliagdo de
projetos PPSUS. Também foram finalizadas orientacdes e agdes de transferéncia
tecnologica do software Integra BPA para o Ministério da Satude e a Prefeitura de Vila
Velha. No campo da protecdo intelectual, foi realizado o registro do software Sares e
da marca Gota de Vida junto ao INPl. A atuacdo académica foi marcada pela
publicacdo de capitulo em livro especializado e pela participagdo no XVI ENAPID, com
a apresentagdo do trabalho “Desenvolvimento e registro de softwares como
instrumento de fortalecimento da sadde publica”, evidenciando a relevancia da
propriedade intelectual para a qualificacé@o dos servigcos de saude e o fortalecimento
do SUS no Espirito Santo.

Quanto & drea de Avaliacdo e Captagdo de Tecnologias, esta tem desempenhado um
papel fundamental em diferentes frentes, projetos e programas do ICEPi. Sua atuacdo
destaca-se, sobretudo, na projegdo do instituto no ecossistema de inovagdo estadual,
regional e nacional. A coordenagdo tem focado em apoiar as articulagées conduzidas
pela ICT, frequentemente em parceria com a dire¢gdo do instituto. Essas iniciativas tém
qualificado os profissionais envolvidos e fortalecido a interagdo com atores do
mercado, governo e universidades.
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A drea de Captagdo e Tecnologia planeja uma nova etapa de prospeccdo de
tecnologias, com a adoc¢do de formatos inovadores para os editais, além de continuar
trabalhando para inserir o ICEPi nos principais programas governamentais voltados &
inovacdo na gestdo publica. O papel estratégico da Coordenacdo de Patentes e

Propriedade Intelectual & evidente, sendo necessario ressaltar as 19 entregas
planejadas para o proximo ano. A interlocucd@o entre as duas dreas tematicas é
essencial para o desenvolvimento do PGiS e do ICEPI.

98



Programa de Qualificacéo
das Redes de Vigildncia em
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Coordenadora-geral: Hélia Marcia Silva Mathias

Portaria de instituigdo: N° 05-R, DE 28 de janeiro de 2024

O Programa de Qualificagdo das Redes de Vigilancia em Saude (PQRVS) tem
como objetivo impulsionar a inovacdo na gestdo publica da Vigildncia em
Saude no Espirito Santo. Por meio do desenvolvimento de projetos estratégicos,
o programa busca fortalecer e expandir as redes de vigilancia, reestruturar e
implementar novos processos de trabalho e garantir a integralidade na
atencdo @ sadde. Dessa forma, contribui para aprimorar a capacidade de
resposta as demandas da populagdo.

A qualificacdo da gestdo das redes de Vigildncia em Sadde no Estado ocorre
por meio de projetos inovadores, que abrangem estudos, pesquisas e o
desenvolvimento de solugdes tecnologicas, tornando os servicos mais
modernos e eficientes. O publico-alvo do PQRVS inclui trabalhadores da saude
e gestores que integram a Rede de VigilGncia em Saude em todo o Espirito
Santo.

O programa estrutura-se em quatro eixos tematicos essenciais:

« Formacgdo e Qualificagdo Profissional

« Andlise de Dados e Sistemas de Apoio & Decis@o
» Gestdo de Processos e Projetos

* Novas Tecnologias para Vigildncia em Saude

> Eixo Tematico
Formacéo e Qualificagéo Profissional

Coordenadora: Maria Cirlene Caser

O eixo tematico Formagdo e Qualificagdo Profissional tem como propdsito
fomentar a educacdo permanente, a pesquisa e a inovagdo, alinhando-se as
diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS) e da Politica Nacional de Vigilancia
em Salde (PNVS). Destaca-se, ainda, a integracdo entre Gestdo do Trabalho e
Educacdo na Saude, fortalecendo a atuacdo da Rede de Atencdo e Vigilancia
em Saude (RAVS) no Espirito Santo.



Programa de Qualificac@o das Redes de Vigilancia em Saude (PQRVS)

O projeto visa qualificar profissionais para o desenvolvimento de prdaticas
avangadas e integradas de vigildncia em todos os niveis de atengdo a sadde.
Sua abrangéncia engloba trabalhadores e gestores que compdem a Rede de
Vigildncia em Saude em todo o estado do Espirito Santo.

U[:] DU RESULTADOS ALCANCADOS EM 2024

Ao longo do desenvolvimento do projeto houve um grande nimero de ofertas de
cursos, capacitagdes e demais formagodes, inclusive um curso de pés-graduagdo
em Cuidado Interprofissional na Area de Imunizagées. Ao todo, o PQRVS pro-
moveu a formagdo de 656 profissionais, conforme detalhado na tabela abaixo:

Cursos, capacitagdes Namero de profissionais

[formacdes qualificados

01 curso de pos-graduacao
Lato Sensu em Cuidado Interprofissional 73
na area de Imunizagoes.

Olcapacitacdo de tutores em processos
educacionais para atuarem no curso de

Pos-graduacdoe Lato Sensu em Cuidado ®
Interprofissional na area de Imunizagdes

02 cursos de Aperfeicoamento em

Epidemiologia aos servigos do SUS (EPISUS 147

Fundamental) para a qualificagéo da
Rede de Vigilancia em Satde.

Curso de Aperfeicoamento em
Epidemiologia (EPISUS Fundamental) na 225
Atengdo Primaria para Provimento da APS.

01 oficina de formagao de

tutores/ multiplicadores para

vigilancia das arboviroses e a atualizagdo
do Plano Estadual de Contigenciamento.

25

01 curso sobre Cuidado Aplicado as
Pessoas em Situagdo de Violéncia para os
profissionais da residéncia em Sadde da
Familia

50

Curso de Formacgdo dos Pontos focais

da equipe de resposta rapida/ CIEVS 44

Formagao de tutores/multiplicadores

: 60
para o enfrentamento das arboviroses

Formacdo de profissionais em
Intersetorialidade do SUS e do SUAS no 41
tratamento da Tuberculose
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O eixo de Formacado é transversal a todos os projetos vinculados ao PQRVS, bem como
a todas as areas técnicas que compdéem os nlcleos da Vigilancia em Saude no
admbito da Sesa e das Superintendéncias Regionais de Sadde. Diante disso, torna-se
essencial a articulagcdo entre esses setores para subsidiar a construgdo da Nova
Vigilancia, alinhada aos eixos estruturantes do programa.

Destaca-se a necessidade de ampliar os processos formativos dos trabalhadores da
Vigilancia em Saude, com o objetivo de fortalecer a integralidade da atengdo a sadde
e garantir a insergdo das agdes de vigildncia em todas as insténcias e pontos da Rede
de Atenc¢do & Saude do SUS.

A oferta de formagdo integrada para os trabalhadores do SUS estd sendo planejada
com base nas demandas locais e regionais. Para sua efetivacdo, serdo estruturadas
sequéncias organizadas de Trilhas de Aprendizagem, desenvolvidas a partir de
operacdes integradas entre os ntcleos da Vigildncia em Saude.

» Eixo Temdatico
Anadlise de Dados e Sistemas de
Apoio a Deciséo

A darea tematica Andlise de Dados e Sistemas de Apoio & Decisdo tem como
objetivo desenvolver projetos que potencializemm a andlise de dados e
promovam a inovagdo em sistemas de informacgdo para a Vigildncia em Sadde.
A iniciativa busca aprimorar o ciclo da informacdo epidemioldgica,
descentralizar estratégias de mineracéo e qualificagdo de dados, além de
fortalecer a tomada de decisdo baseada em evidéncias.

Ao modernizar a gestdo e fortalecer a Rede de Atencdo e Vigildncia em Saude
no Espirito Santo, o projeto contribui para a eficiéncia das agdes em saude
publica. O publico-alvo inclui técnicos da Vigildncia em Salde da Sesa, bem
como profissionais das instdncias regionais e municipais.

D[] DU RESULTADOS ALCANCADOS EM 2024
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- Desenvolvimento do painel de monitoramento do Programa de Qualificagdo
das Acbes de Vigilancia em Salde (PQAVS), uma iniciativa federal que
estabelece a pactuacgéo de 14 metas anuais entre o Ministério da Saude, os
estados e os municipios. O painel foi concluido em 2024 e ja estd em uso pelos
municipios. A ferramenta tem se mostrado fundamental para o
acompanhamento e alcance das metas pactuadas: 80% dos municipios
conseguiram atingir ao menos 90% das metas estabelecidas.

- Treinamento em Kanban, capacitando 109 servidores da Secretaria Estadual
de Saude (Sesa) e das Superintendéncias Regionais.

- Descentralizagéo do Sistema de Informacéo sobre Mortalidade (SIM), com a
capacitacdo de 213 servidores municipais e regionais para a codificagéo da
Declaragéo de Obito (DO).

- Tratamento de 302 bancos de dados para composi¢cdo do Repositério Unico
de Dados.

« Organizagdo de Dados Abertos, com 829 bases tratadas, anonimizadas e
publicadas. Os dados abertos estdo disponiveis para serem acessados.”

- Configuragdo do Sistema de Controle de Envio de Lotes (SISNET) em servidor
para a elevagdo de dados a base federal, além da restauragdo do banco
estadual de nascidos vivos para a disponibilizagéo intermunicipal de médulo
anico.

+ Elaboragdo de documentagdo técnica sobre os sistemas: Sistema de
Informagéo sobre Mortalidade (SIM) e Sistema de Informagées sobre Nascidos
Vivos (SINASC), visando sua inclusdo na plataforma Wiki.Satde (Biblioteca de
Sistemas da Sesa).

» Desenvolvimento e atualizagdo de 40 painéis do Sistema de Informagdo em
Saude (e-SUSVS).

« Disponibilizagdo publica dos dados de notificagdo de doengas e agravos na
plataforma Wiki.Salde. Paineis disponiveis para serem acessados. *

- Desenvolvimento do projeto-piloto do Estudo de Prevaléncia da
Esquistossomose no municipio de Guarapari.

« Capacitagdo de 98 técnicos laboratoriais municipais na leitura de IGminas
pelo método Kato-Katz.”

" Local: https://app.wiki.saude.es.gov.br/pt-br/vigilanciasaude/sistema-de-informacao-e-dados/
microdadosxtensao

“Painel: https://app.wiki.saude.es.

* E um método de diagnéstico parasitoldgico de fezes. E o principal método de diagndstico da
esquistossomose mansoni
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Desenvolvimento de aplicativo para coleta de dados e Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) digital para o Estudo da
Esquistossomose, em parceria com o ProticSUS.

()
[ ot
CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo de 2024, os projetos do eixo Andlise de Dados e Sistemas de Apoio a Decisdo
alcangaram conquistas significativas e apresentaram resultados expressivos.

Destacam-se os avangos na organizacdo e disponibilidade das bases de dados dos
sistemas de Vigildncia em Salde, bem como a criagdo de paineis epidemiolbgicos,
com énfase no painel de monitoramento do Programa de Qualificagdo das Agdes de
Vigilancia em Satde (PQAVS). Esse painel possibilita o acesso a dados de base
municipal, permitindo o acompanhamento das metas pactuadas com o Ministério da
Saude.

O desempenho de cada municipio e do Estado estd diretamente relacionado ao
repasse de recursos de incentivo. Em 2023, 90% dos municipios atingiram pelo menos
50% das metas estabelecidas, enquanto, em 2024, 80% destes alcangaram 90% das
metas, resultando em um incremento de 100% no repasse de recursos federais ao
Fundo Estadual de Satde (FES).

No que se refere ao estudo da esquistossomose, foram visitados os 78 municipios
capixabas para a operacionalizagdo e treinamento dos técnicos de laboratdrio na
leitura de IGminas. Os resultados e desdobramentos do estudo foram apresentados e
discutidos na Cdmara Técnica de Vigildncia e na Mesa Diretora do COSEMS-ES,
promovendo o fortalecimento das acdes de vigildncia e controle da doenca no
estado.

» Eixo Temdatico
Gestdo de Processos e Projetos

O projeto tem como objetivo implementar uma nova estrutura organizacional
para a Subsecretaria de Vigildncia em Salde (ssvs), promovendo a
descentralizagdo das atividades em conformidade com a legislagdo vigente do
Sistema Unico de Saude (SUS).
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Para isso, busca identificar e mapear os fluxos de trabalho existentes, propondo
sua otimizagdo por meio da criagdo de processos mais eficientes e integrados.

A iniciativa é voltada para gestores e servidores dos NUcleos Especiais da SSVS

e das Regionais de Salde, visando fortalecer a coordenagdo e aprimorar a
eficacia das acgdes de vigildncia em sadde.

UUDU RESULTADOS ALCANCADOS EM 2024

- Realizagdo de oficina de planejamento estratégico;

« Elaboragéo de cadeias de valor com a descricdio dos macroprocessos e
processos de trabalho de todos os nlcleos da SSVS;

- Elaboracéo de cadeias de valor com macroprocessos e processos da
Regional Metropolitana;

+ Elaboracéo de nova proposta de estrutura organizacional para a
Subsecretaria de Vigildncia em Saude.

l%“

CONSIDERAGCOES FINAIS

Todas as entregas previstas no cronograma fisico do projeto, aprovado pela
coordenacgdo geral do Programa de Qualificagéo das Redes de Vigildncia da Saude
(PQRVS), foram integralmente realizadas e apresentadas & gestdo da Subsecretaria
de Vigilancia em Saude (SSVS), fornecendo subsidios para a tomada de deciséo.

Destacam-se, entre os resultados alcangados, 0 mapeamento e a proposicdo das
cadeias de valor de todos os nucleos da SSVS e da Regional Metropolitana,
devidamente validados pelas respectivas equipes técnicas, com um detalhamento
minucioso de cada processo de trabalho.

Além disso, foi desenvolvida uma proposta de organograma para a SSVS, visando sua
reestruturacdo e a adequagdo dos cargos e funcdes & complexidade das atividades
desempenhadas pela subsecretaria.
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»Eixo Tematico
Novas Tecnologias para a Vigildncia
em Saude

Coordenador: Belchior Puziol Amaral

A area tematica de Novas Tecnologias para a Vigildncia em Sadde tem como
objetivo apoiar projetos e iniciativas coordenadas pela Subsecretaria de
Vigildncia em Saude (ssvs), visando superar desafios técnicos, organizativos e
epistemolégicos da Rede de Atengdo e Vigilancia em Saude (RAVS) no Espirito
Santo. Em 2024 foram executados 13 projetos sob a coordenag@o desta area
tematica, com abrangéncia em toda a Rede de Vigil&ncia em Saude do Estado.

Destes, 10 contam com o apoio do ICEPi e trés com o suporte da Organizagdo
Pan-Americana da Satde (Opas).

A estruturagdo dessa drea temdatica priorizou a articulagdo da Rede de
Vigilancia em Saude com as Redes de Atengdo em Saude do Espirito Santo. As
acdes incluem mobilizacdo, organizagdo de grupos de governanca, e
monitoramento e avaliagdo com supervisbes e partes interessadas no SUS
capixaba. O processo envolve o ICEPi, o SSVS, Superintendéncias Regionais de
Saude (Sul, Metropolitana, Central e Norte) e pesquisadores de referéncia
nacional, com foco na implantagdo e fortalecimento de processos, produtos e
servigos desenvolvidos pelos projetos do PQRVS.

O publico-alvo abrange quatro Superintendéncias Regionais de Saade: Norte,
Sul, Central e Metropolitana.

[]D DH RESULTADOS ALCANGCADOS EM 2024

1 - Implantagéo do Sistema de Gestéo da Qualidade (SGQ) na Vigilancia

Sanitaria da Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo:

O projeto tem como objetivo implementar, na Vigildncia Sanitdria Estadual
(Visa-ES), pelo menos 60% dos requisitos do modelo de Sistema de Gestdo da
Qualidade do Sistema Nacional de Vigildncia Sanitaria. Com isso, busca-se
fortalecer a Visa-ES no @mbito do Sistema Unico de Satde (SUS), promovendo a
oferta de produtos e servigos com maior seguranga e qualidade.
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No ambito desta iniciativa, o projeto concluiu as seguintes entregas: o
diagrama dos processos e subprocessos do SGQ e a Matriz SIPOC
correspondente.

2 - Sistematizagdo e gerenciamento das medidas administrativas adotadas

pela vigildncia sanitaria frente as infragées sanitarias identificadas

O projeto tem como objetivo transformar o Processo Administrativo Sanitario
(PAS) em uma ferramenta eficaz para garantir o cumprimento das normas
sanitarias. Para isso, propde a modernizacéo da Lei Estadual n°® 6.066/1999 e do
Manual do PAS do Espirito Santo, aléem da capacitagdo das equipes das
Vigilncias Sanitarias municipais e estadual. Como parte dessa iniciativa, o
projeto concluiu as seguintes entregas:

» Revis@o do Codigo Sanitdrio de Saude

» Revis@o do Manual do Processo Administrativo Sanitario do Espirito Santo

- Elaborag¢do de uma versdo Unica, oficial e padronizada do Auto de Infragdo do
Termo de Interdi¢éo e Desinterdigdo; do Termo de Apreensdo; do Relatério do
Servidor Autuante; e das Decis6es de Primeira e Segunda Instancia e Final.

3 - Implantacgéo do Programa de Monitoramento de Residuos de Pesticidas no

Espirito Sante

O projeto tem como objetivo implementar um programa de monitoramento dos
residuos de agrotéxicos em alimentos vegetais produzidos e comercializados
no Estado, garantindo a oferta de alimentos seguros para a populagdo. Além da
andlise dos produtos, o programa contempla agdes para fortalecer a
rastreabilidade dos vegetais frescos ao longo de toda a cadeia produtiva.

A iniciativa também visa combater o uso irregular de agrotoxicos, promovendo
a adogdo de Boas Praticas Agricolas. No édmbito desta acéo, o projeto concluiu
as seguintes entregas:

» Plano de Comunicag¢do dos resultados

- Definic@o de procedimento de fiscalizagdo para a rastreabilidade de frutas e
hortalicas

- Termo de Referéncia para contratacdo de laboratério para execugdo das
andlises multiresiduos.

4 - Implantagéo do Programa de Monitoramento da Qualidade Sanitaria dos

Alimentos Produzidos no Espirito Santo
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O projeto tem como objetivo implementar o monitoramento da qualidade
sanitaria dos alimentos produzidos no Espirito Santo, por meio da coleta de
amostras para andlises laboratoriais conduzidas pelas VigilGncias Sanitarias
municipais e estaduais. Essa iniciativa visa fortalecer as agdes de poés-mercado,
promovendo a oferta de alimentos seguros e assegurando a protegdo da
salde da populagdo.

A abrangéncia do projeto é estadual, tendo como publico-alvo os cidaddos, as
Vigilncias Sanitarias e o setor regulador. No dmbito desta agdo, foram
concluidas as seguintes entregas:

» Fluxo de coleta de amostras
- Capacitagdo pratica dos municipios e Regionais de Salude

5 - Implementacdo da avaliagdo do risco potencial nos servigos de saude que

possuam Unidade de Terapia Intensiva (UTI) adulto no Espirito Santo

O projeto visa aprimorar as agées da Vigiléncia Sanitaria Estadual (Visa-ES) por
meio da implementagéo de um sistema estadual para avaliogdo do risco
sanitdrio potencial em servigos de salude e dreas de interesse a saude no
Espirito Santo. Como resultado, espera-se reduzir a incidéncia de infecgoes
associadas & assisténcia & saude em Unidades de Terapia Intensiva (UTIs)
adultas, abrangendo tanto servigos publicos quanto privados. No dmbito dessa
iniciativa, o projeto concluiu as seguintes entregas:

- Cursos e/ou podcasts do Projeto EAD sobre o uso da ferramenta ROI (UTI
adulto) e preenchimento do formuldrio e andlise dos indicadores;

- Versdo Beta de Sistema de Informagéo de avaliagdo do risco potencial (UTI
adulto)

* Plano de treinamento para os profissionais da Visa-ES quanto ao uso do novo
sistema;

6 - Estruturacdo da Rede de Atencdo e Vigilancia em Sadude as Pessoas em

Situacdo de Violéncia no Espirito Santo

O projeto tem como objetivo estruturar e organizar a Rede de Atengdo e
Vigildncia em Sadde para o atendimento de pessoas em situagdo de violéncia
no Espirito Santo. A iniciativa visa a criagdo de servigos especializados em nivel
municipal e o fortalecimento da Rede de Atencdo a Salde por meio da
capacitagdo de profissionais, assegurando um cuidado integral, com foco
especial nos grupos mais vulneraveis. O publico-alvo abrange profissionais e
gestores de saude das esferas municipal e estadual. No dmbito desta agdo, o
projeto concluiu as seguintes entregas:
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O projeto tem como objetivo implementar o monitoramento da qualidade
sanitéria dos alimentos produzidos no Espirito Santo, por meio da coleta de
amostras para andlises laboratoriais conduzidas pelas Vigilncias Sanitdrias
municipais e estaduais. Essa iniciativa visa fortalecer as agdes de pés-mercado,
promovendo a oferta de alimentos seguros e assegurando a protegcdo da
saude da populagdo.

A abrangéncia do projeto € estadual, tendo como publico-alvo os cidaddos, as
Vigildncias Sanitérias e o setor regulador. No é@mbito desta agdo, foram
concluidas as seguintes entregas:

- Boletim epidemiolégico para as tentativas de suicidio por intoxicagdo
exoégena (Regional Norte)

- Boletim epidemiolégico para as tentativas de suicidio por intoxicagdo
exodgena (Regional Metropolitana)

- Instrumento de coleta de dados para diagnostico da Rede de Vigilancia em
Saude das Violéncias Interpessoais e Autoprovocadas

- Capacitagéo de profissionais vinculados ao Programa Estadual de
Qualificagéo da Atencdo Primdria & Satde (Qualifica-APS) do ICEPi

- Boletim epidemiolégico para as tentativas de suicidio por intoxicagdo
exodgena (Regional Sul)

- Capacitagéo de profissionais vinculados ao Programa de Residéncia
Multiprofissional em Satde da Familia do ICEPi

- Procedimento Operacional Padrdo (POP): Notificagéo do Agravo Violéncia
Interpessoal/Autoprovocada

- Procedimento Operacional Padrdo (POP): Inconsisténcias nas Notificagdes de
Violéncia Interpessoal/Autoprovocada

» Procedimento Operacional Padrdo (POP): Caélculo de Indicador da Violéncia —
Taxa de Mortalidade Geral por Suicidio

- Procedimento Operacional Padrdo para Utilizagdo Geral do Painel de
Monitoramento das Violéncias Interpessoais e Autoprovocada do e-SUS VS

8 - Regionalizagdo do Sistema de Vigilancia em Sadde das Intoxicagées

Exégenas

O projeto tem como objetivo a regionalizagdo do Sistema de Vigildncia das
Intoxicagdes Exdégenas no Espirito Santo, fortalecendo o desenvolvimento
institucional das Regionais de Saude e aprimorando agdes de educacdo,
prevencdo, assisténcia e reabilitagdo em satde nos municipios capixabas.
A iniciativa abrange um conjunto de agravos relacionados as intoxicagoes
exbgenas, Iincluindo acidentes, qutoqgressées/tentativqs de suicidio e
exposicdes de origem ocupacional, laboral e/ou ambiental.
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O publico-alvo do projeto compreende técnicos e gestores da Secretaria de
Estado da Saude (Sesa). No dmbito desta iniciativa, foram concluidas as
seguintes entregas:

- Instrumento de coleta de dados para diagnodstico da Rede de Vigilancia em
Saude das Intoxicagdes

- Procedimento Operacional Padrdo (POP): Inconsisténcias nas Notificagées de
Intoxicagdes Exdégenas

- Procedimento Operacional Padrdo (POP): Notificag@o do Agravo Intoxicagdes
Exodgenas

- Procedimento Operacional Padrdo (POP): Investigagdo de Obitos por
Intoxicagdes Exdégenas

- Procedimento Operacional Padrdo (POP): Investigagdo de Surtos de
Intoxicagdo Exdégena por Agrotoxicos

- Procedimento Operacional Padrdo (POP): Investigagdo de Verificagdo e
Exclusdo das Duplicidades do Banco de Dados da Intoxicagdo Exdgena

9 - Gerenciamento de estoques de imunobiolégicos no Espirito Santo:

ampliando as capacidades do Vacina & Confia

O projeto tem como objetivo implementar processos inovadores para o controle
e gerenciamento de estoque de imunobiolégicos no Programa Estadual de
Imunizagbes do Espirito Santo. A iniciativa & conduzida no ambito da
Subsecretaria de Estado de Vigildncia em Saude e das Superintendéncias
Regionais de Saude (Sul, Metropolitana, Central e Norte).

A proposta engloba monitoramento, rastreamento, andlise de dados e
prevencdo de perdas, com o proposito de aprimorar a gestdo dos insumos de
imunizagdo e integrd-los ao Sistema de Informagdo Vacina & Confia. No
decorrer desta agdo, o projeto concluiu as seguintes entregas:

« Higienizacdo do sistema de informagdo Vacina & Confia para viabilizar
compatibilidade de estoques fisico e virtual das Salas de Vacina

- Diagnoéstico de equipamentos utilizados nas redes de frio e salas de vacina no
estado do Espirito Santo

- Projeto pedagégico de capacitagdo, atualizagdo e qualificagdo dos
profissionais da rede de frio central e das SRS

- Procedimento Gerencial de Contexto Organizacional

* Procedimento Gerencial de Recursos da Rede de Frio Estadual

10 - SUS Capixaba e Vigilancia Popular em Saude pela recuperacéo das
metas de coberturas vacinais
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O projeto tem como objetivo o desenvolvimento e a implementagdo de
estratégias de Vigildncia em Sadde focadas na recuperagdo das metas de
Coberturas Vacinais (CVs) no Estado, com énfase na mobilizagdo e no
fortalecimento da interagcdo com a Vigildncia Popular em Saude. O publico-alvo
abrange movimentos sociais, trabalhadores organizados e suas
representacdes, além das inst@ncias institucionais do SUS capixaba. A
expectativa é refor¢car a aproximagdo, o apoio e a valorizagdo das agdes de
Vigildncia Popular em Saude, visando o alcance das metas de coberturas
vacinais. Como resultado dessa agdo, o projeto concluiu as seguintes
entregas:

- Definicdo de metodologia, composi¢do e estrutura do Forum Popular pela
Cobertura Vacinal Ideal no Espirito Santo « Plano Popular pela Cobertura Vacinal
Ideal no Espirito Santo « Caderno Capixaba de Orientagbes para Agentes
Populares em Saude

11 - Saude na Estrada: Qualificacdo da Atencdo e Vigildncia em Saude

Motoristas de Carga Pesada no Espirito Santo

O projeto tem como objetivo estruturar e implementar estratégias e agoes
direcionadas a promoc¢do da saude integral dos motoristas de carga pesada
que transitam pelas vias do Espirito Santo. A iniciativa abrange o diagndstico
das condigbes de trabalho e satde desses profissionais, a criagdo de materiais
técnicos voltados para os profissionais do SUS, além do desenvolvimento de um
aplicativo mével com funcionalidades e contetdos educativos especificos para
essa populagdo. Como parte dessa agdo, o projeto concluiu as seguintes
entregas:

« Material informativo e pedagégico para capacitacdo de profissionais de
salde, tendo como tema a atencdo a saude do motorista de transporte de
carga pesada

« Nota Técnica com orientagdes sobre o preenchimento adequado das
notificacdes de Acidentes de Transito e Acidente de Trabalho
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CONSIDERAGOES FINAIS

Como resultado da consolidagdo da drea temdatica Novas Tecnologias para a
Vigildncia em Sadde, o Espirito Santo tem fortalecido sua capacidade de atrair o setor
produtivo, impulsionado pela implementagdo da Gestdo da Qualidade na Visa-ES.
Esse avanco envolve a modernizacd@o dos processos de trabalho, a digitalizagdo de
servicos e o desenvolvimento de sistemas de informacéo.

Além disso, o Estado ampliou sua capacidade de monitoramento, abrangendo
produtos e servicos, a qualidade sanit@ria dos alimentos, o consumo de residuos de

agrotoxicos e a avaliagcdo de riscos em servicos de saude e de interesse d salude. Essas
melhorias desempenham um papel fundamental na prote¢gdo da sadde publica e na
seguranga do paciente.

Paralelamente, o Espirito Santo tem avancado na regionalizacdo das Redes de
Atencdo e Vigilancia em Sadde, abrangendo a prevengdo e o acompanhamento das
violéncias interpessoais e autoprovocadas, intoxicagdes exdgenas, salde do
trabalhador e trabalhadora e emergéncias em sadde publica.

»Eixo Tematico
Projeto Observatorio da Tuberculose
no Espirito Santo (ObservaTB)

O Observatério da Tuberculose no Espirito Santo (ObservaTB) integra a area
tematica de Novas Tecnologias de Inovagdo para a Vigildncia em Saude e atua
em todo o Estado. Seu principal objetivo & implementar o observatério com a
finalidade de promover pesquisa, formagdo, criagdo de tecnologias e suporte a
tomada de decisdo para o enfrentamento da tuberculose.

Entre os objetivos especificos, destacam-se a andlise, por meio de pesquisa
documental, das iniciativas de proteg¢do social que possam ser aplicadas &
populag@o com tuberculose; a compreensdo da percepgdo dos profissionais
de salde e assisténcia social sobre a acessibilidade aos programas sociais
governamentais de suporte e transferéncia de renda para pessoas
diagnosticadas com a doenca e a implementacdo da pactuagdo de protocolos
e procedimentos entre os servicos de salde e assisténcia social, em
conformidade com o Acordo de Cooperacgéo Técnica n° 60/2021 e a Instrug&o
Operacional Conjunta n° 1, de 26 de setembro de 2019.
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O ObservaTB também propde a criagdo de um comité comunitario de
acompanhamento, incentivando a participagdo social na pesquisa e na
construgdo da intersetorialidade entre movimentos sociais, academia e os
sistemas publicos de saude e assisténcia social (SUS/SUAS). Adicionalmente,
promove capacitagdes em politicas e gestdo de programas e projetos
relacionados & tuberculose e a assisténcia social, além de oferecer cursos de
especializagdo Lato Sensu em epidemiologia, tecnologias em sadde e gestdo
de programas. O conhecimento gerado é disseminado por meio de publicagbes
em periédicos cientificos, teses, dissertagdes, trabalhos de iniciagdo cientifica,
monografias e produgdo técnica.

Por fim, o ObservaTB se dedica ao desenvolvimento de novas tecnologias e
solugées inovadoras para prever o risco de desfechos no tratamento da
tuberculose, contribuindo, assim, para o aprimoramento das estratégias de
combate & doenga no estado.

UDDU RESULTADOS ALCANGCADOS EM 2024

Foi realizado um estudo para a predi¢éo do risco de desfechos desfavordveis
em pessoas diagnosticadas com tuberculose nos servigos de atengdo primaria
e especializada do Espirito Santo. O estudo seguiu as seguintes etapas: andlise
de bancos de dados, definigdo de varidveis e técnicas estatisticas, e finalizagdo
do modelo preditivo. Atualmente, estd em andamento o projeto-piloto desse
modelo, permitindo ajustes finais no protdtipo para a andlise da Interrupgdo do
Tratamento da Tuberculose.

Além disso, foram elaboradas recomendacdes e diretrizes para o Plano
Estadual pelo Fim da Tuberculose (2024-2027), coordenado pela Subsecretaria
de Vigilncia em Satde da SESA.

No émbito da pesquisa qualitativa, foi conduzido um estudo sobre a percepgdo
dos profissionais de saude e assisténcia social quanto & acessibilidade dos
programas sociais governamentais de suporte e transferéncia de renda para
pessoas diagnosticadas com tuberculose nos municipios do Espirito Santo. Essa
pesquisa serd publicada em um livro do Programa de Po6s-Graduagdo em
Saude Coletiva (PPGSC) da UFES, j& aceito para publicagéo.

Dentre as agdes de capacitagdo e disseminagdo do conhecimento,
destacam-se:
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« Workshop: Servicos e Politicas do SUS e SUAS voltadas para o tratamento da
tuberculose, com 400 inscritos e 525 participantes no total.

* 1° Semindario sobre Intersetorialidade entre SUS e SUAS no tratamento da
tuberculose, com 153 inscritos, incluindo profissionais da Grande Vitéria e
municipios do interior do estado.

 2° Semindrio sobre Intersetorialidade entre SUS e SUAS no tratamento da
tuberculose, com 76 inscritos, no qual os municipios de Serraq, Vila Velha e Vitéria
apresentaram  seus processos e primeiras propostas para  um
fluxograma de atuagdo conjunta.

« 3° Semindrio sobre Intersetorialidade entre SUS e SUAS no tratamento da
tuberculose, com 9l inscritos. O evento possibilitou a avaliagdo dos avangos na
intersetorialidade entre os sistemas, a partir das experiéncias vividas pelos
profissionais em seus territorios. Alguns municipios ja implementaram
projetos-piloto, enquanto outros foram inspirados a iniciar suas proprias
iniciativas.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Entre os principais resultados alcancados, destaca-se a realizagdo de um curso de
capacitagdo voltado para profissionais técnicos e de nivel superior das dareas da
salde e da assisténcia social.

O foco do curso foi a intersetorialidade entre o SUS e o SUAS no tratamento da
tuberculose. Com carga hordria total de 120 horas (sendo 4 horas de atividades
presenciais) o curso foi ofertado no formato online e capacitou 29 profissionais,

distribuidos da seguinte forma: 6 (20,7%) da Regiéio Central-Norte, 16 (55,2%) da Regiéo
Metropolitana, 6 (20,7%) da Regiéo Sul do estado e 1(3,4%) do estado do Rio de Janeiro.

Em 2024, o ObservaTB também conduziu um estudo qualitativo com o objetivo de
compreender a percepgdo dos profissionais do SUS e do SUAS acerca da protecdo
social destinada aos pacientes com tuberculose.
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Além disso, foram realizados trés semindrios sobre a intersetorialidade entre SUS e
SUAS no enfrentamento da doenga, que resultaram na elaboracdo de fluxogramas
pelos municipios de Vitoriq, Vila Velha e Serra.

Além disso, a equipe analisou os bancos de dados sobre tuberculose para o
desenvolvimento de um protétipo de aplicativo, utilizando uma arvore de decisdo

como base para prever a interrupgdo do tratamento pelos pacientes.

Por fim, foi elaborada a proposta de um curso de Pos-Graduagdo Lato Sensu, com
previsdo de langamento do primeiro edital no primeiro semestre de 2025. Intitulado
Eliminagdo da Tuberculose e Doengas Determinadas Socialmente, o curso terd carga
hordria minima de 360 horas.
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Projeto de Tecnologias de
Informacgcdéo e Comunicacgdo
Aplicadas a Satude (ProticSUS)

Coordenadora: Luciana Recla

Portaria de instituigdo: Portaria n° 001-R, de 09 de Janeiro de 2020

e n° 005-R de 03 de Janeiro de 2024

Instituido pela Portaria ICEPI n° 001-R, de 09 de janeiro de 2020, na estrutura de
programas subordinados & Geréncia de Inovacdo do Instituto Capixaba de
Ensino, Pesquisa e Inovagéo em Satde (ICEPi), o ProticSUS foi formalizado como
projeto pela Portaria ICEPi n°® 005-R, de 03 de janeiro de 2024.

O projeto mantém estreita interlocugcdo com a Geréncia de Tecnologia da
Informagéo (GTI) da Sesa, com foco no desenvolvimento de projetos de pesqui-
s a '
inovagdo e extensdo tecnoldgica. Seu objetivo é contribuir para melhorias,
ampliacdo e fortalecimento da gestdo pUblica em sadde, promovendo avangos
significativos no ambiente produtivo.

Os projetos do ProticSUS visam apoiar o desenvolvimento, implantagéo e
aperfeicoamento de solugdes tecnolégicas para o Sistema Unico de Sadde
(SUS) no Espirito Santo, com foco em dreas tematicas especificas.

Auxiliondo na normatizacdo, organizacdo, implementagdo e preservacdo dos
recursos de Tecnologia da Informag&o e Comunicacgdo (TIC) da Secretaria
Estadual de Saude (Sesa), abrangendo todas as unidades de saude.

Seu publico-alvo inclui profissionais de salde e gestores, tanto no nivel estadual
quanto municipal, com beneficios diretos para os usudrios do SUS e a
populagdo capixaba.

Ik []U RESULTADOS ALCANGCADOS EM 2024

O ProticSUS € um projeto multidisciplinar e intersetorial que se conecta a
diversas iniciativas, destacando-se especialmente nos seguintes programas e
projetos: Programa Estadual de Qualificagdo da Atencdo Primaria a Saude
(Qualifica-APS); Projeto de Gestéio do Acesso e Qualificagdo Assistencial nas
Redes de Atencdo e Vigildncia em Sadde; Programa de Qualificacdo da Rede de
Atencdo @ Saude e no Projeto de Dimensionamento da Forca de Trabalho nos
Hospitais. Essa interacdo potencializa as agdes do ProticSUS, promovendo
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No dmbito dos resultados alcangados, o ProticSUS tem atuagdo junto aos
demais programas e projetos do ICEPi, desempenhado um papel crucial na
formacdo de docentes e profissionais em saude, por meio da implantagdo do
Sistema de Gestdo Académica SGA e da Plataforma de Ensino a Distdncia.

Essas agcdées ampliom a atuagdo docente e discente, contribuindo para a
renovagdo e aprovagdo dos Programas de Residéncias Médicas e
Multiprofissionais.

Dentro deste contexto, a moderniza¢do da Biblioteca de Saide Publica "Liu
Leal” melhorou o acesso e a divulgacdo das produgdes cientificas do ICEP;,
promovendo o compartilihamento de conhecimento em niveis nacional e
internacional e evidenciando sua relevancia para o SUS.

Para reforgar os Sistemas e a Gestdo da Informagéo em Atengdo Primdaria e
Vigilancia em Sadde, foram desenvolvidos projetos estratégicos que
contribuem para a implementagcdo de plataformas académicas, solugoes
tecnolégicas para a Autorregulacéo Formativa Territorial (ARFT) e sistemas de
gestdo hospitalar. Esses esforgos resultaram na otimizagdo de processos de
trabalho, na geragdo de informagdes para a gestdo e na criagdo de manuais de
orientagcdo e apoio aos usudarios.

Destaca-se também o sistema para atender ao Escritorio de Gestdo de Altas
(EGA) trazendo maior consisténcia das informagdes cadastradas e gerando
melhores indicadores para apoiar a gestdo nas decisbes e controle da
liberagdo do paciente internado disponibilizando, assim, um maior nUmero de
leitos disponiveis para o cidaddo capixaba.

Outras solugdes tecnoldgicas notaveis incluem o desenvolvimento do Sistema
e Aplicativo Educacional "Caga Dengue”, da ferramenta Wiki Sadde, o Sistema
IntegraBPA, que automatiza a exportagéo da producdo ambulatorial (BPA e
BPA-1) a partir dos dados do e-SUS APS PEC Multimunicipal e do Sistema GAL,
além de gerar relatdrios de gestdo para busca ativa.

Sobre a integragéo com os programas e projetos ICEPI, estd o Integra Sadde
Capixaba, um sistema que o cidaddo capixaba poderd acompanhar de forma
online seu histérico de uso no servico do SUS capixaba, o Projeto Qualifica
Saude Digital e o Projeto MHDigital para atender a Medicina Hospitalar no
acompanhamento dos pacientes proporcionando maior controle das
pendéncias e diminuig@o do tempo médio de permanéncia dos pacientes nos
hospitais.

Por fim, destaca-se a aplicagdo de recursos de Andlise de Dados e Business
Intelligence na construgdo de um barramento de dados da Sesa, que ird facili-
tar a obtengéo do Prontuario Unico do Paciente.

116



Projeto de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo Aplicadas
& Saude (ProticSUS)

No ano de 2024 o projeto fez importantes entregas, deu continuidade e ampliou
o desenvolvimento de suas acdes. Foram elaboradas e desenvolvidas
estratégias e protocolos de Seguranca de Redes, Infraestrutura e
monitoramento dos ambientes TIC instalados na Sesa, com a atividade
concluida com éxito.

O Projeto Integra Salde Capixaba foi finalizado, assim como a elaboragdo e
implementacdo de protocolos e planos de monitoramento dos ambientes TIC.
Também foi concluida a elaboracdo da proposta de plano estratégico de TIC
da Sesa e a implementacdo do plano de Backup e Restore de ambientes.

Ocorreu a realizagdo de workshops para apoiar o desenvolvimento da cultura
de tomada de decisées baseadas em dados (data driven). Além disso, paineis
publicos foram criados com base nos conjuntos de dados do Plano de Dados
Abertos da Sesa e publicados no portal:

Foram propostas e acompanhadas melhorias no sistema Vacina e Confia ES
(Fase I), com participagéo ativa do colegiado composto por diversos setores da
Sesa. O projeto do novo sistema gerenciador de credenciais de ativos de Tl da
Sesa/ICEPI (Teampass v3.1) foi finalizado, assim como a atualizagdo da API do
app Gota de Vida.

O desenvolvimento de pipelines de deploy automatizado foi implementado
para agilizar e dar autonomia aos desenvolvedores nas implantagcdes de
sistemas nos ambientes de homologacdo e produgdo. Foram também
concluidas as atualizagdes do sistema RedCap, do sistema utilizado pela
Intranet e do sistema Wiki. Por fim, o projeto de carga de dados para o portal
Dados Abertos foi finalizado com sucesso.

Ao longo dos anos, o projeto apresentou resultados importantes no avango

Indicador

Paineis

- 2 258 180 99 73
desenvolvidos

Sistemas
implantados

"Portal: indicadores.saude.es.gov.br
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Landpages
desenvolvidas

Oficinas/palestras
realizadas

Pesquisadores
envolvidos no 9 9 27 26 27
projeto

O projeto se destacou no Prémio Inoves 2024, sendo semifinalista com os

projetos:

"CagaDengue’ — ensino ldico e divertido sobre o combate ao Aedes aegypti e
a prevengdo da dengue, na categoria de Resultados;

"Wiki Satde — Conectando Conhecimento e Préatica com Informagdo’, na
categoria Em Desenvolvimento;

Implantagdo da plataforma digital da Biblioteca de Salde PUblica Liu Leal,
também na categoria em Desenvolvimento;

e 'Um Novo Olhar para Consultas e Exames: Uma Perspectiva para o
Monitoramento e Gestéo do Acesso’, na categoria em Desenvolvimento.

Além disso, a participagdo da Wiki Satde na Vigilancia Sanitaria foi destaque
no Prémio Anvisa 2024.

&
s\
CONSIDERACOES FINAIS
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Projeto de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo Aplicadas
& Saude (ProticSUS)

As atividades na @rea da saude estdo fortemente centradas no processamento e na
gestdo da informacdo, utilizando amplamente as Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo (TIC).

O crescente uso de servigos digitais e a necessidade de informagdes precisas para
atender o cidaddo exigem uma ampliacdo da capacidade de gestdo eficaz,
garantindo acesso universal e igualitdrio a todos os servicos de saude.

O ProticSUS realizou importantes entregas, contribuindo com projetos inovadores para
a melhoria dos servicos do SUS. Essas iniciativas estruturaram processos de
gerenciomento de recursos tecnoldgicos, alinhados e integrados aos servigos
ofertados ao cidadd@o, promovendo uma melhor assisténcia em toda a linha de
cuidado nos diferentes niveis de atencdo a saude. O desenvolvimento de projetos de
pesquisa, inovagdo e extensdo tecnolégica em ambiente produtivo tem sido
fundamental para a ampliacéo e o fortalecimento da gestdo publica em sadde,
gerando avangos significativos no sistema.
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Laboratorio de Pesquisa e
Inovacgdo sobre Saude e
Seguranca do Trabalho do
Servico Publico Estadual
(Lab Rede Qualivida 2.0)

Coordenador: César Malaguti Andrade Soares

Portaria de instituic@o: Portaria ICEPi N° 38-S de 02 de agosto de 2024

Data de inicio: 02 de agosto de 2024

O Lab Rede Qualivida 2.0 visa criar um sistema robusto e inovador de gestdo de
salde e seguranca no trabalho (SST) para os servidores estaduais,
alinhando-se as exigéncias do eSocial e normas regulamentadoras. A iniciativa
busca identificar, monitorar e mitigar riscos ocupacionais, utilizando
tecnologias avangadas, com o intuito de simplificar a coleta e andlise de dados
e permitir tomadas de decisées mais dgeis e embasadas na realidade do
servidor capixaba. O publico-alvo sdo os servidores publicos do Poder Executivo
do Estado do Espirito Santo.

A proposta contempla a implementacdo de uma plataforma interoperacional
para centralizar informagdes, elaborar indicadores, desempenhar praticas
preventivas e corretivas e promover um ambiente laboral mais seguro e
produtivo em todo o Estado. Entre os eventos abordados estéo a comunicagdo
de acidentes de trabalho (S-2210), monitoramento de saldde ocupacional
($-2220) e condicées ambientais de trabalho (S-2240). Com isso, pretende-se
reduzir os acidentes laborais, afastamentos, custos com licengas médicas e
absenteismo, fatores que resultam em um custo elevado para a gestéo do
estado.

O projeto visa desenvolver processos de qualidade de vida, saude e seguranga
no trabalho, por meio da criagdo de ferramentas e metodologias especificas.
Isso inclui a implementagdo de um sistema de gestdo de informacgdes alinhado
as normas federais e exigéncias estaduais da Satde e Seguranga no Trabalho
no Espirito Santo, atendendo as necessidades de curto e longo prazo. O objetivo
é criar um ambiente que capte e trate dados sobre novos eventos,
implementando uma gestdo de andlise e estudo que integre os sistemas atuais
do governo.

Além disso, identifica as necessidades e riscos na sadde e seguranga no
trabalho no estado, bem como mapeamento de prioridades que levem a
consecugdo no dmbito regulatério e normativo estadual, com o intuito de evitar
multas e penalizacdes federais, diminuindo os custos relacionados a acidentes
e licengas médicas, ao passo que incrementa um sistema de andlise estadual
integralizado. 120
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Os resultados esperados incluem a estruturagdo dos normativos, documentos e
estratégias de gestdo, bem como o funcionamento eficiente das acgdes de
saude e seguranga no trabalho (SST). Espera-se uma redugd@o nos custos
relacionados aos afastamentos dos servidores para tratamento de salde, além
de uma ampliagdo da assertividade da gest@o nas decisdes relativas a saude
e seguranga no trabalho dos servidores.

UDDU RESULTADOS ALCANCADOS EM 2024

O Projeto Lab Rede Qualivida 2.0 alcangou importantes resultados em 2024.

As principais entregas podem ser resumidas da seguinte forma:

« Desenvolvimento de termos, minutas e editais para a contratagdo de bolsistas
e profissionais como especialistas em Ciéncia de Dados na Saulde, cientistas de
dados e técnicos em Seguranga do Trabalho;

« Definigdo de indicadores: Criagdo de uma lista de KPI's especificos para
monitorar impacto do projeto a longo prazo;

» Levantamento e Andlise de Dados: Coleta de informagdes externas e internas
relacionadas a sadde e seguranga no trabalho (SST), incluindo acidentes de
trabalho e condigcdes laborais. Relatdrios estruturais so desenvolvidos para
embasar agdes no estado;

« Elaboracdo e entrega de relatorios, leituras e apresentagdes que subsidiaram
a formalizagdo de diversos contratos;

« Desenvolvimento de um documento técnico consolidando a legislagdo
referente a acidentes de trabalho;

« Andlise aprofundada da legislagdo de Insalubridade, além de legislagdes e
decretos relacionados, os quais foram sistematizados em planilhas
comparativas para confrontar com o cendrio atual e assegurar conformidade
com a norma regulamentadora vigente;

« Definigdo dos requisitos essenciais para a contratacdo de um sistema de
Seguranga e Saude no Trabalho (SST), incluindo a avaliagdo de diferentes
Sistemas de Gestdo Governamental (SGG), com foco na eficiéncia operacional
e seguranga na gestdo de dados.

« Estudos e Desenvolvimento Estratégico: Identificacdo de fontes de dados
relevantes para fortalecer servigos estaduais, e andlise de informagdes para
otimizar a SST no Espirito Santo.
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Essas atividades consolidaram a base para a evolugdo do projeto e
asseguraram alinhamento com as melhores praticas regulatérias e de gestdo.

Ademais, foi elaborado um fichamento detalhado sobre o Sistema de Gestéo de
SST (SGG), acompanhado do Estudo Técnico Preliminar (ETP), o qual definiu os
requisitos fundamentais para a contratagéo do novo sistema de Seguranga e
Salude no Trabalho (SST), em conformidade com as normas vigentes e as
melhores praticas de mercado. A andlise contemplou a avaliagcdo das
funcionalidades do sistema, suas limitagdes e o potencial de integragdo com
outras plataformas tecnoldgicas.

Foram desenvolvidos relatérios de dados e dashboards interativos para
subsidiar a tomada de decisdo referente ao adicional de insalubridade durante
o periodo gestacional. Esses paineis encontram-se em fase de aprimoramento,
com inclusGo progressiva de novos dados. Paralelamente, iniciou-se a
elaboragdo de paineis analiticos sobre acidentes de trabalho, por meio do
programa SAS Viya, visando a consolidagdo e andlise de indicadores-chave,
como insalubridade e Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT), de modo a
fortalecer os processos de gestdo e andlise de dados.

As atividades também abrangeram o estudo e a andlise de contratos, incluindo
o Programa de Gerenciamento de Risco (PGR) e o software de SST, além da
atualizacdo e migragéo dos dados do sistema SIARHES para a nova plataforma
contratada (SAS Viya).

CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto analisa e propde acdes para melhoria das praticas normativas, fiscalizacao,
monitoramento e assisténcia em saude e segurancga no trabalho dos servidores do
poder executivo estadual. O objetivo é tornar os ambientes laborais mais saudaveis e
seguros, além de fornecer dados sobre salude e qualidade de vida, com o objetivo de
reduzir o absenteismo dos servidores.

Aléem dos beneficios financeiros, o projeto promove a saldde e o bem-estar dos
servidores, melhorando a qualidade dos servigos publicos e reduzindo gastos judiciais.
Com base em leis como a Constituicéo Federal e a Lei 8.080/1990, o Lab Rede Qualivida
2.0 reforga o compromisso do governo com o planejamento estratégico e politicas de
SST, consolidando a atuagdo da Geréncia de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho
(GESAT). Reconhecido em premiagdes nacionais (Conselho Nacional de Secretdarios de
Estado da Administracdo, XIl Consad - 2023), o projeto & uma inovacéo para o Espirito
Santo, integrando gestdo eficiente, sustentabilidode e cuidado com os servidores
publicos.
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Projeto de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico de
Solucées Digitais em Saude
- Regula e Confia

Coordenador: Ricardo Alexsandro de Medeiros Valentim

Portaria de instituic@o: Portaria ICEPi N° 012-R

O Regula e Confia &€ um projeto de pesquisa aplicada voltado ao
desenvolvimento de solucbées em Sadde Digital para aprimorar a gestdo
publica no Espirito Santo. A iniciativa abrange as dreas de Imunizagdo,
Regulagcdo, Farmdcia Cidadd, Gestdo Académica, Ciéncia de Dados e
treinaomento e suporte aos usudrios dos sistemas, além de fornecer a
infraestrutura necessaria para essas solucoes.

Com foco na transparéncia, custo-efetividade e sustentabilidade, o projeto
busca tornar os servigos de salde mais eficientes, acessiveis e inovadores. Ao
garantir equidade no acesso e fornecer dados de qualidade para embasar
decisdes, contribui para o fortalecimento do sistema de saltde em todo o
Estado, beneficiando a gestdo central, a vigildncia epidemiolégica e a atengdo
a sadde.

As solugdées implementadas abrangem os 78 municipios capixabas,
impactando positivamente tanto os profissionais de sadde quanto o
populagdo, que passa a contar com tecnologias inovadoras e informacgdes
atualizadas sobre salude publica.

Em 2024, o projeto avangou significativamente no desenvolvimento de
solugcdes digitais. Alem de aprimorar a experiéncia dos usudrios, foram
implementados mecanismos para fortalecer o controle e a gestdo,
subsidiando deciséesinformadas com base em dados atualizados.

Na darea de Imunizagdo, a plataforma recebeu melhorias, como um mapa
interativo para monitoramento da cobertura vacinal e indicadores de risco.
Também foi incorporado o envio automatico de SMS e e-mails para alertar
sobre vacinas atrasadas e melhorias na logistica e gestdo de campanhas.

No setor de Regulacéo, a plataforma passou por uma reformulacdo visual e
recebeu novos recursos, incluindo cadastro financeiro, segmentacdo de
pacientes, gestdo de contratos e aprimoramento nos modulos de regulagdo
(dialiticos, radioterapia e quimioterapia). Agora, permite o cadastro de
multiplos contatos telefénicos, facilitando a comunicagdo e o gerenciamento
de agendamentos. Houve também melhorias no modulo de envio de
mensagens de texto que visam avaliar os atendimentos recebidos pelos
cidaddos nas unidades de salde de todo o estado.
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O Sistema de Gest&o Académica (SGA) foi aprimorado com funcionalidades
para monitoramento da frequéncia e desempenho dos alunos, controle de
carga hordrig, atividades e relatérios académicos.

No Espirito Santo, essas solugbes integram governangd, monitoramento
inteligente e transparéncia, beneficiando mais de quatro milhées de capix-
abas. Na Imunizagdo, a plataforma é referéncia no SUS, disponibilizando um
c a r t a o
digital de vacinagd@o em inglés e espanhol, enviando alertas sobre vacinas e
campanhas e permitindo agendamentos integrados com o login Unico do
Acesso Cidaddo.

Na Farmacia Cidadd, a plataforma aprimora a gestdo e transparéncia na
dispensacdo de medicamentos, garantindo eficiéncia para cidaddos, gestores
e profissionais de saude. Ja na regulagcdo ambulatorial, a tecnologia reduz o
tempo de espera, promove equidade no acesso a exames e consultas, amplia a
transparéncia e otimiza o uso de recursos publicos. O monitoramento da
qualidade dos servigos por meio de pesquisas de satisfagéo assegura um
atendimento mais eficiente e centrado no paciente.

A Ciéncia de Dados desempenha um papel essencial, conduzindo pesquisas
para orientar o desenvolvimento das solugbées com base em evidéncias
técnico-cientificas. Além disso, analisa dados dos sistemas implantados,
convertendo-os em informagdes estratégicas para pesquisas e gestdo.

O treinamento e suporte s@o pilares do projeto, garantindo o uso adequado das
solugbées e maximizando os beneficios da Salde Digital. Alem de fornecer
orientacdo e esclarecer davidas, a equipe de suporte coleta feedback para
aprimorar continuamente os sistemas, assegurando maior eficiéncia e
usabilidade.

Por fim, a infraestrutura garante a disponibilidade e seguranga dos sistemas por
meio de manutencdes preventivas, atualizagdes continuas e suporte técnico
especializado. O planejamento estratégico inclui a implantagdo e migracéo de
ambientes, assegurando que as solugdes permanecam eficazes, seguras e
confidveis ao longo do tempo.

GUDU RESULTADOS ALCANCADOS EM 2024

Em 2024, cada darea de atuagcdo apresentou avangos significativos,
impulsionando a qualificagéo de suas atividades. No campo das solugdes em
saude digital, diversos aprimoramentos foram implementados.
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Entre as melhorias destacam-se a atualizagdo da central de ajuda e da pagina
inicial do Cidaddo 2.0, a unificagdo inteligente de registros duplicados, o envio
automatizado de SMS e e-mails para responsdveis por criangas com esquema
vacinal atrasado, o aprimoramento do gerenciamento de pedidos e da logistica
de vacinas e a implementagdo de gamificagdo para tornar a experiéncia do
usudrio mais din@dmica e envolvente.

No programa Farmacia Cidadd, foi adotada uma nova identidade visual e um
painel de acesso rapido, além da introdugdo de funcionalidades para controle
de saldo inicial, recebimento de estoque e devolugdo de produtos. Ajustes no
controle de estoque foram realizados, incluindo catdlogos de medicamentos e
produtos de saude, bem como um painel de indicadores para monitoramento
de perdas e cobertura de estoque. Além disso, foram disponibilizados novos
relatérios para listagem de produtos, validade dos produtos e movimentagdo
de estoque.

Na regulagéo, o Sistema de Regulagéo de Leitos (Sares) recebeu uma nova
identidade visual e teve seu modulo financeiro expandido para permitir novos
cadastros. A lista de pacientes foi segmentada entre internados e eletivos, com
ordenagdo por prioridade. Houve a inclusdo de funcionalidades como o cadas-
tro de contratos com prestadores puUblicos, permitindo o compartilhamento
entre coordenagaes, e a
implementagdo de modulos especificos para didlise, radioterapia e
quimioterapia. Para aprimorar a comunicagdo, foi possibilitada a incluséo de
multiplos niumeros de telefone do cidadd&o, enquanto perfis inativos passaram a
ser inativados automaticamente. Além disso, o nimero da solicitagdo passou a
ser exibido no comprovante de agendamento, e o envio de SMS de avaliagéo da
qualidade do atendimento foi otimizado. Melhorias também foram aplicadas
nos relatorios que subsidiaom a Ouvidoria da Sesa.

O Sistema de Gestdo Académica recebeu atualizagdes importantes, como
notificagbes automdaticas para alunos com baixa frequéncia e outras
situagc6es académicas. Foram aprimoradas as validagdes de carga hordria e
didrio de atividades, com a introdugdo de planilhas Excel para preceptores e
coordenadores do ICEPI. Os coordenadores passaram d ter permissdo para
cadastrar aulas, e novos relatérios gerais sobre cursos e turmas foram
disponibilizados. Houve também um aumento na capacidade de upload de
arquivos, melhorias na visualizagdo de componentes curriculares,
aprimoramento do dashboard e na emissdo de declaragbes de
comparecimento.

Por fim, no eixo de treinamento e suporte, foi mantida a capacitagdo e suporte
as dadvidas de forma continua aos usudrios das solugcdes de salde digital,
garantindo um atendimento mais eficiente. Além disso, houve um
aprimoramento na resolugéo de chamados da Ouvidoria e das unidades de
saude do Espirito Santo, assegurando respostas mais ageis e eficazes.
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No ano de 2024, o projeto apresentou indicadores relevantes da atuacdo das
suas agoes:

Nome do indicador Unidade de Medida

Usuarios cadastros £ 5
na plataforma Nimero de usuérios +4,3 milhdes
Vacina e Confia

Profissionais cadastrados
na plataforma NUmero de usuérios + 11,5 mil
Vacina e Confia ES

Visualizacées na
plataforma Nimero de visualizacdes da plataforma + 150 milhées
Vacina e Confia

Doses registradas e transmitidas
para Rede Nacional de Numero de doses +21 milhdes
Dados em Satide

Salas de vacinas
integradas nos 78 Nimero de salas +800
municipios do Estado

Salas de vacina

do servico privado Numero de salas +100

Imunobiolégicos
integrados com Numero de imunobioldgicos +100
monitoramento inteligente

Regras de imunizagao para
configuragdo inteligente de Quantidade +400
imunobiolégicos

Pesquisas Net Promoter Score Ndmero de SMS disparados 643.907
enviadas
Respostas obtidas .

;. Numeros 30.798 respostas
atraves do Net Promoter Score P
Cursos criados para ofertas Numero de cursos existentes para 108

serem aplicados em ofertas

Ofertas de curso em Nimero de ofertas 352
andamento atualmente ativas

Alunos cadastrados Nimero de alunos cadastrados + 4400
Docentes cadastrados Ndmero de professores cadastrados 360
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O Projeto desempenha um papel importante no avango dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, com destaque para os ODS 3, 9,10
e 17. Buscando melhorar o acesso e a eficiéncia dos servigos de saltde no estado
do Espirito Santo, contribuindo para o ODS 3, que visa assegurar uma vida
sauddavel e promover o bem-estar para todos. A incorporagdo de solugdes
digitais em sadde fortalece a infraestrutura e a inovagdo, alinhando-se ao ODS
9, além de contribuir para a redugdo das desigualdades no acesso aos servigos
de salde, em conformidade com o ODS 10. O projeto também reforga a
cooperagdo internacional e o compartihomento de tecnologias, em
consondncia com o ODS 17. O foco principal & transformar a gestéo da saude
publica, promovendo eficiéncia, inclusdo e equidade, enquanto apoia as metas
de universalizagcdo do SUS e segue as diretrizes da Organizagdo Mundial da
Saude (OMS).

CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto representa uma oportunidade singular para o aprimoramento da gestdo
publica no campo da satdde. Com foco na aplicagdo pratica, entrega solugdes de
saude digital que fornecem evidéncias cientificas para subsidiar a gestdo em sadde,
especialmente nas areas de vigilancia e atencdo a saude.

Para alcangar esses objetivos, o projeto tem se destacado pelo desenvolvimento de
um robusto ecossistema tecnolégico, orientado pelos seguintes principios:
Transparéncia — busca fortalecer o controle social, garantindo acesso claro as
informacodes; Custo-efetividade — propde solugdes economicamente vidveis, aliadas
a uma maior efetividade nos resultados; Sustentabilidade — promove a transferéncia
de tecnologia, assegurando continuidade e autonomia ao longo do tempo;
Operacionalidade eficiente — melhora a experiéncia do usudrio ao possibilitar o
aprendizado continuo das tecnologias e dos processos de trabalho durante sua
aplicagdo nos servigos de satde, em uma abordagem de "aprender fazendo” e fazer
aprendendo”. O carater interdisciplinar do projeto promove sinergia entre os atores do

Sistema Unico de Saude do Espirito Santo, universidades e o Instituto Federal,
resultando em avangos significativos jad reconhecidos, incluindo publicacoes
internacionais. Esses resultados tém impactado a gestdo publica de sadde em trés
areas principais: gestdo central, vigildncia e atengdo a saude. Promovendo melhorias
ao integrar setores da Sesa e qualificar dados para decisées mais assertivas, além de
fornecer informacdes oportunas sobre a saldde publica do Estado e dados
individuais acessiveis aos cidaddos.

O Regula e Confia tem avancgado significativamente, disponibilizando tecnologias ino-
vadoras que podem ser facilmente incorporadas em todo o SUS no Brasil. Entre os
destaques estd o Vacina e Confia, reconhecido como a plataforma de imunizagdo
mais moderna do SUS no pais, e o Sares, amplamente considerado por especialistas
como uma das melhores ferramentas de regulagdo de acesso aos servigos de saude
no sistema publico.
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Coordenadora: Maria Fernanda Moratori Alves

O Programa SUS Digital Brasil tem como objetivo abranger diversas dimensoes
criticas para a evolugdo do sistema de saude, incluindo gestéo e governanga,
infraestrutura e seguranga, sistemas, plataformas e interoperabilidade,
telessalde e formacgdo de recursos humanos em sadde digital. O programa
também foca no desenvolvimento de um ecossistema de inovagdo e no
monitoramento, avaliagdo e disseminagdo de informacgodes.

Entre os avangos esperados estdo os sistemas de informagdo interoperdaveis, o
registro eletrénico de dados de saude, a aplicagdo de ciéncia de dados e
inteligéncia artificial, aléem da implementacdo de telemedicing, telessalde,
aplicativos moveis de salde, dispositivos vestiveis, robotica aplicada, medicina
personalizada e a internet das coisas, todos voltados para melhorar o setor de
saude. Desde o0 més de margo, com a criagdo do programa por meio das
Portarias GM/MS n° 3232 e 3233/2024, foram realizadas orientagdes aos
gestores municipais visando a ades&o de 100% dos municipios do Estado.

As atividades para implantagdo do Programa SUS Digital vém sendo
conduzidas pelo Grupo de Trabalho Intersetorial do Programa SUS Digital no
ambito do Estado do Espirito Santo, instituido pela Resolugdo CIB n° 60/2024 e
possui em sua composi¢do representantes da Secretaria de Estado da Saude
(Sesa), Colegiado de Secretdrios Municipais de Saude do Espirito Santo
(Cosems/ES), Nucleo Estadual do Ministério da Satde do Espirito Santo e
Superintendéncias Regionais de Saude.

O GT tem por atribuic¢do:

| - planejar, executar, monitorar e avaliar as agdes de cardter estadual
pactuadas no dmbito do Programa SUS Digital;

Il - desenvolver e apoiar agdes de educacdo permanente com foco nas
especificidades do Programa SUS Digital no respectivo dmbito estadual;

Il - prestar apoio e cooperagdo técnica aos municipios e servigos sob sud
gestdo, no dmbito do programa;

IV - coordenar agdes que promovam o desenvolvimento das instancias
publicas de informagdo e tecnologia afetas ao Programa SUS Digital, no
respectivo dmbito estadual;

V - garantir a integragdo de setores e estratégias desenvolvidas no dmbito da
Sesaq, para implementagdo de melhorias nos planos de saude digital.

O Programa SUS Digital busca modernizar a saude publica por meio de agdes
estruturadas em seis eixos estratégicos:
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1. Acessibilidade e Incluséo Digital: Garantir o acesso universal a ferramentas
digitais de saude, com foco em dareas remotas e vulneraveis.

2. Interoperabilidade e Integragéo de Dados: Conectar sistemas e bases de
dados do SUS para promover a troca segura de informagdes e uma visdo
integrada da satde do cidaddo.

3. Gestdo e Governangca em Sadde Digital: Automatizar processos
administrativos para otimizar recursos, aumentar a transparéncia e melhorar
a gestdo publica em sadde.

4. Inovagdo e Tecnologias Avancadas: Utilizar inteligéncia artificial, big data,
telemedicina e outras tecnologias para aprimorar diagnosticos e expandir o
alcance dos servicos.

5. Saide Centrada no Cidaddo: Garantir atendimento humanizado e
personalizado, facilitando o acesso a informacdes e servicos.

6. Seguranca e Privacidade: Proteger os dados pessoaqis e clinicos em
conformidade com a LGPD, promovendo confianga no ambiente digital.

O programa tem como publico-alvo:

* Cidaddos Usudrios do SUS: Individuos de todas as idades e regides, com foco
em grupos vulneraveis (populagées indigenas, quilombolas, pessoas com
deficiéncia).

* Profissionais de Saude: Médicos, enfermeiros, agentes comunitdrios e demais
trabalhadores, beneficiados por tecnologias que otimizam o cuidado e reduzem
burocracias.

» Gestores do SUS: Administradores responsdveis por planejamento e decisoes,
com acesso a ferramentas digitais para maior eficiéncia.

 Entidades Parceiras e Académicas: Universidades, instituicées de pesquisa e
organizagoes que apoiam a modernizagdo e inovagdo do sistema de salde.

E sua abrangéncia engloba as Unidades Basicas de Saude (UBS); Hospitais e
Alta Complexidade; as Regides Remotas e Vulnerdveis; Plataformas Digitais
Nacionais e a Infraestrutura de Redes e Dados.

Ao priorizar a inclusdo digital e o alcance universal, o SUS Digital visa atender as
necessidades de salde da populagdo brasileira, com especial atencéo ds
desigualdades regionais, promovendo equidade no acesso e na qualidade dos
Servigos.
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Na sua integracdo com programas e projetos do Governo Federal, o Estado do
Espirito Santo vem participando do Projeto de Federalizagdo da Rede Nacional
de Dados em Saude (RNDS), coordenado pelo Ministério da Satde, por meio da
Secretaria de Informagéo e Sadde Digital (SEIDIGI), a agéo é uma iniciativa es-
tratégica que visa a integrar de forma eficaz os sistemas e dados de salde em
diferentes niveis federativos.

Em sua etapa inicial, o Projeto permitiu que o Estado do Espirito Santo fizesse
uma andlise situacional, com vistas ao entendimento da situagdo atual, per-
ante par@metros de satisfacdo em quatro dominios pré-definidos: Institucional,
Governanga, Informagdo e Informatica e Comunicagdo que balizaram as ativi-
dades elencadas no presente Plano de Trabalho.

GDDU RESULTADOS ALCANGCADOS EM 2024

Para elaboragdo e planejamento das agoes necessdrias para a implantagdo do
projeto, foi instituido o Comité Executivo do Projeto de Federalizacdo da Rede
Nacional de Dados de Saude (RNDS) no dmbito da Secretaria de Estado da
Saude (Sesa), por meio da Portaria n° 442-S, de 14 de outubro de 2024. O grupo
é

constituido por servidores designados de dreas distintas da Secretaria, com as
seguintes atribuicdes. Entre os beneficios esperados com a Federalizacdo da
RNDS, podemos destacar a transformagdo digital no SUS, possibilitando um
maior controle dos dados em saude, fortalecendo respostas ao sistema de
salde; monitoramento e gestdo da saude populacional em tempo real; melho-
ria do atendimento e possibilidade de acompanhamento do cidaddo no siste-
ma de saude, ampliagdo e transparéncia do acesso as informacdes de salde;
planejamento de acdes e politicas publicas e eficiéncia na gestdo do

recurso publico.

O Programa tem como premissa de suas acdes o aumento da acessibilidade
da populacéo aos servigos e agdes de saude, promovendo a adogdo de
tecnologias emergentes dentro do Sistema Unico de Satde (SUS) e estimulando
a capacitacdo continua em saude digital para os profissionais da area. Dessa
forma, o programa abrange areas como telessalde, teleassisténciaq, telediag-
nostico, teleducagdo, inovagdo, monitoramento e avaliagdo de dados, sistemas
de informacdo, plataformas e desenvolvimento de aplicativos.

E como resultado alcangado obteve a adesdo dos 78 municipios capixabas e
do Governo do Estado, e elaboracdo do Diagndstico Situacional. Para a elabo-
racdo do Diagnostico Situacional foi realizada oficina que aconteceu em 2024,
coordenada pelo Instituto Capixaba de Ensino, Pesquisa e Inovagdo em Saude
(ICEPi), que conduz o grupo de trabalho instituido para a utilizagdo do Progra-
ma.
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Também em 2024, foi realizada a etapa do indice Nacional de Maturidade em
Saude Digital (INMSD), com os 78 municipios do Estado respondendo ao
questionario proposto pelo Ministério da Sadde.

As entregas do Programa SUS Digital representam avancos significativos para a
transformacdo digital do Sistema Unico de Satde no estado. A adesdo dos 78
municipios foi formalizada, garantindo o engajamento local de todas as
cidades no processo de modernizagdo do SUS.

Como parte das acgdes iniciais, realizou-se um diagnoéstico situacional para
levantar as condi¢cdes atuais de infraestrutura, tecnologia e processos nos
municipios, identificando desafios e oportunidades. Para medir o progresso e
orientar estratégias personalizadas, foi implementado o indice de Maturidade
Digital, uma avaliagdo padronizada que permitird acompanhar o avango digital
dos municipios.

Essas iniciativas estdo alinhadas aos esforcos para garantir uma
implementacdo eficiente e adaptada ds necessidades regionais, promovendo
um sistema de saltde mais moderno, acessivel e integrado para toda a
populacéo do estado.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O Programa SUS Digital representa um marco importante para a modernizacdo
e a transformacdo digital da satde publica no Espirito Santo. A adesdo integral
dos 78 municipios demonstra o comprometimento das gestdes locais com a
inovagdo e a busca por solugcdes que aprimorem a eficiéncia e a qualidade dos
servigos de saude oferecidos a populacdo.

A realizagdo do diagnoéstico situacional e a aplicagdo do indice Nacional de

Maturidade em Saude Digital foram etapas essenciais para mapear a realidade
das redes de sadde, identificar lacunas e orientar as estratégias futuras. Esses
esforcos promovem uma abordagem estruturada para a implantacéo de
tecnologias digitais, garantindo que as solugdes adotadas estejam alinhadas
as necessidades regionais e contribuam para a reducdo das desigualdades no
acesso @ saude.
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Ao priorizar a interoperabilidade de sistemas, a seguranga dos dados e a
capacitacdo dos profissionais, o programa fortalece a gestdo publica e amplia
as possibilidades de atendimento, integrando servicos como telessaude,
monitoramento remoto e plataformas digitais de facil acesso para os cidaddos.

Com a continuidade das agdes, espera-se que o SUS Digital se consolide como

referéncia de inovacdo e inclusdo, promovendo um sistema de satde cada vez
mais conectado, humanizado e preparado para os desafios futuros. A parceria
entre os municipios, o Governo do Estado e o Ministério da Salde serd
determinante para sustentar os avangos conquistados e impulsionar novas
iniciativas que coloquem a tecnologia a servico do cuidado e do bem-estar da
populagdo capixaba.
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	RESULTADOS ALCANÇADOS EM 2024
	| Programa de Inovação e Aplicabilidade das Práticas de Gestão (PIAPG)
	O PIAPG ofereceu apoio na elaboração de documentos para aquisições e contratações voltadas à melhoria dos processos de trabalho do ICEPI, bem como auxílio na emissão de pareceres técnicos para aquisição de equipamentos médicos-hospitalares, como torres de videolaparoscopia, aparelhos de anestesia e instrumentais cirúrgicos.
	Além disso, presta assistência técnica aos municípios no cadastramento de propostas e captação de recursos relacionados à Portaria Ministerial 544/2023. Promove reuniões frequentes com diferentes órgãos e representantes para o alinhamento de estratégias voltadas às aquisições, modernizações e à organização de fluxos administrativos e assistenciais, garantindo eficiência e qualidade nas atividades.
	O programa também realiza análises, suporte e desenvolvimento de processos, produtos e serviços voltados à gestão e modernização do parque tecnológico da rede estadual de saúde. Entre as principais ações, destacam-se:
	• Elaboração de Termos de Referência  • Aquisição e avaliação de equipamentos  • Reuniões e visitas técnicas  • Publicação e apoio a comissões  • Fluxo de descarte sustentável  • Operacionalidade
	Das interações com o Governo Federal, a atuação do programa inclui captação de recursos por meio de emendas parlamentares e programas federais para fortalecer o sistema de saúde, com as seguintes entregas:
	• Estruturação de Unidades de Atenção Especializada em Saúde: Modernização e ampliação das unidades de saúde para atendimento especializado, garantindo acesso a tratamentos avançados e redução da sobrecarga nas Unidades Básicas de Saúde (UBS).
	• Incremento Temporário ao Custeio de Serviços de Saúde: Financiamento adicional para melhorar serviços hospitalares e ambulatoriais, com foco no cumprimento de metas, continuidade de serviços e enfrentamento de situações emergenciais.
	• Vigilância Laboratorial e Emergências em Saúde Pública (Novo PAC): Fortalecimento da infraestrutura para vigilância e resposta a emergências de saúde pública e ambiental, incluindo construção de unidades e aquisição de equipamentos.
	| Programa de Inovação e Aplicabilidade das Práticas de Gestão (PIAPG)
	• Atenção Especializada à Saúde: Política Nacional de Sangue e Hemoderivados; Rede de Cuidados à Pessoa com Deficiência (CER).
	As iniciativas buscam expandir e modernizar o Sistema Único de Saúde (SUS), promovendo eficiência, qualidade e acessibilidade no atendimento à população.
	O programa também esteve como parte da equipe da Sesa no 11º Consórcio de Integração Sul e Sudeste – Cosud realizado no distrito de Pedra Azul, em Domingos Martins, em agosto de 2024. O evento reuniu lideranças dos estados das regiões Sul e Sudeste, com o objetivo de promover debates e fortalecer parcerias voltadas à formulação e implementação de políticas públicas integradas, especialmente no âmbito da saúde. Durante o encontro, foram realizadas mesas redondas sobre temas relevantes, como gestão de recursos, inovação tecnológica na saúde pública, estratégias de enfrentamento de doenças crônicas e emergentes, além de discussões sobre a ampliação da cobertura assistencial e a eficiência nos serviços prestados.
	Em maio de 2024, o Programa participou da Feira Hospitalar, realizada em São Paulo/SP, que teve como objetivo explorar inovações e tendências no setor de equipamentos médico-hospitalares. Durante o evento, foram analisadas novas tecnologias e soluções voltadas para a melhoria da assistência à saúde, incluindo equipamentos de diagnóstico, terapia, monitoramento e suporte clínico. Além disso, foram identificadas oportunidades estratégicas de aquisição, levando em consideração as demandas específicas da rede estadual de saúde, com foco na modernização do parque tecnológico, aumento da eficiência operacional e aprimoramento da qualidade do atendimento aos pacientes.
	| Programa de Inovação e Aplicabilidade das Práticas de Gestão (PIAPG)

	CONSIDERAÇÕES FINAIS
	Os sistemas de saúde, especialmente os universais, têm incorporado a Economia da Saúde na tomada de decisão para otimizar recursos e aprimorar políticas. Em um cenário de crise financeira global, essa abordagem é essencial para definir prioridades, reduzir morbidade e hospitalizações, além de fortalecer o capital humano.
	Eixo Temático

	Comunicação e Inovação em Saúde
	Coordenadora: Caroline de Marchi Pignaton

	| Programa de Inovação e Aplicabilidade das Práticas de Gestão (PIAPG)
	Nas redes sociais, podemos destacar a criação da série de vídeos "Conheça o ICEPI" que tem como objetivo apresentar o ICEPI ao público e explicar o seu papel no cenário da saúde pública capixaba, de uma forma simplificada, atrativa, por meio de uma linguagem simples e acessível a todos. Cabe ressaltar ainda a cobertura de eventos e a preparação de materiais e estratégias para a participação nos eventos de grande relevância para o Espírito Santo, como o Simpósio de Inovação em Saúde, participação no ESX, Feiras de Inovação em Saúde, Feira dos Municípios e Feira Ciência e Conexões.
	RESULTADOS ALCANÇADOS EM 2024
	CONSIDERAÇÕES FINAIS
	Eixo Temático
	Gerenciamento de Projetos
	Coordenadora: Jéssica Silva do Nascimento


	RESULTADOS ALCANÇADOS EM 2024
	| Programa de Inovação e Aplicabilidade das Práticas de Gestão (PIAPG)
	Secretaria de Estado de Gestão e Recursos Humanos - Seger, ampliando o escopo de atuação do Instituto para além da saúde; e o projeto de Implantação de Pesquisa de Satisfação dos Usuários no SUS-ES, com impacto direto na qualificação da atenção à saúde.
	Além disso, houve participação estratégica no Grupo de Trabalho da Farmácia Cidadã, que culminou na decisão de redirecionar esforços para o desenvolvimento do Colegiado Acelera SGA, voltado para a resolução de demandas da Secretaria Acadêmica, do Projeto de Práticas Gerenciais Aplicadas ao Ensino em Saúde (PGAES). Essa iniciativa mobilizou diversos projetos e resultou em mais de 30 melhorias no sistema, eliminando retrabalhos e automatizando processos críticos para a Gerência de Ensino.
	O trabalho no Colegiado Acelera SGA revelou a necessidade de um novo sistema mais aderente à realidade do ICEPi. A proposta para mapeamento de requisitos e desenvolvimento da nova solução foi aprovada pela Direção e está em fase de construção.
	Foram promovidas oficinas utilizando design thinking voltadas à elaboração e estruturação de projetos, como a construção do Projeto Telessaúde, com apoio do Apoio Institucional, e a oficina para padronização de ferramentas de modelagem de remuneração, junto à Subsecretaria de Estado de Contratualização em Saúde (SSEC).
	Um destaque importante foi a aplicação da Oficina de Design Thinking com foco em mapeamento de desafios para a Subsecretaria de Estado de Vigilância em Saúde (SSVS), com participação de todos os núcleos da subsecretaria. A ação utilizou metodologias como a Árvore de Problemas e o Funil de Requisitos de Aceitabilidade, sendo avaliada positivamente pelos participantes por contribuir significativamente para a organização das demandas que serão tratadas em parceria com empresa de inteligência artificial.
	Gráfico com resposta dos participantes da Oficina de Design Thinking com foco em mapeamento de desafios para a Subsecretaria de Estado de Vigilância em Saúde (SSVS) sobre a aplicação do conteúdo em sua atuação.
	Outras entregas importantes da Coordenação de Gerenciamento de Projetos no ano de 2024 são:
	CONSIDERAÇÕES FINAIS
	Programa Estadual de Qualificação da Atenção Primária à Saúde (Qualifica-APS)
	Programas de Residências em Saúde
	Coordenadora: Thaís Maranhão de Sá e Carvalho
	Portaria de Instituição: Portaria nº 059-R, de 06 de agosto de 2019 e Portaria nº 002-R, de 07 de agosto de 2019
	Como objetivos específicos, elenca-se:



	Programa Estadual de Qualificação da Atenção Primária à Saúde (Qualifica-APS)
	4) Realizar integração interprofissional;
	5) Produzir práticas inovadoras nos serviços de saúde;
	6) Produzir conhecimento, pesquisa e difusão científica.
	A Residência Médica é uma modalidade de ensino de pós-graduação Lato Sensu destinada a médicos, caracterizada por treinamento em serviço, funcionando sob a responsabilidade de instituições de saúde, universitárias ou não, sob a orientação de profissionais médicos de elevada qualificação ética e profissional¹.
	Já a Residência em Área Profissional da Saúde (Multi e Uniprofissional) é uma modalidade de ensino de pós-graduação Lato Sensu, voltada para a educação em serviço, destinada às categorias de profissões da área da saúde, com exceção da médica², abrangendo as seguintes profissões: Ciências Biológicas, Educação Física, Enfermagem, Farmácia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina Veterinária, Nutrição, Odontologia, Psicologia, Serviço Social e Terapia Ocupacional.
	As residências em saúde acontecem em modelo de formações de 60 horas semanais com dedicação exclusiva, e duração de dois a cinco anos, a depender da especialidade, perfazendo carga horária de 2.880 horas/ano, das quais 80–90% são de atividades práticas e 10–20% de atividades teóricas e teórico-práticas, conforme Projeto Pedagógico do Curso e regulamentação específica da área de formação.
	Os Programas de Residência são credenciados e regrados pela Comissão Nacional de Residência Médica (CNRM) ou Comissão Nacional de Residência Multiprofissional em Saúde (CNRMS), vinculadas ao Ministério da Educação (MEC) e Ministério da Saúde (MS). Deste modo, as diretrizes gerais são estabelecidas nacionalmente, na qual a instituição credencia os projetos pedagógicos dos programas e passa por avaliações constantes para a manutenção dos credenciamentos.
	Atualmente, o programa oferece formação para médicos nas seguintes áreas:
	1) Acupuntura
	2) Clínica Médica
	3) Medicina de Família e Comunidade
	4) Medicina Intensiva
	5) Neurocirurgia
	6) Psiquiatria (Região Metropolitana)
	Programas Multiprofissionais:
	E Programas Uniprofissional nas seguintes áreas:
	Programa Estadual de Qualificação da Atenção Primária à Saúde (Qualifica-APS)
	Destaca-se como importantes entregas de 2024 a implantação de quatro novos Programas em Área Profissional: Programas Multiprofissional em Atenção em Terapia Intensiva, Multiprofissional em Atenção Integral no Sistema Público de Saúde (ênfase em Atenção Integral à Saúde da Pessoa com Deficiência), e os Programas Uniprofissionais em Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial e em Enfermagem Obstétrica. Outra grande entrega foi o credenciamento de dois novos Programas de Residência Médica: Neurologia Adulto e Cirurgia Vascular.
	Os Programas de Residência promovem a inovação formando especialistas em saúde com foco no cuidado integral, melhoria da assistência e qualidade de vida comunitária. Com ampla oferta pública, promovem aprendizado baseado na prática e no contato direto com profissionais experientes, seguindo uma abordagem humanista, reflexiva e ética.
	A formação utiliza metodologias inovadoras e ativas de ensino-aprendizagem, com currículo orientado por competências e integrando competências em cuidado, gestão, investigação e educação em saúde. Essas práticas estimulam a colaboração, participação e comprometimento, promovendo aprendizado significativo e desenvolvimento crítico–reflexivo–colaborativo dos residentes.
	O currículo organizado por competências é estruturado para atender demandas práticas do sistema de saúde, combinando conhecimentos cognitivos, psicomotores e afetivos. Os residentes são supervisionados por preceptores especialistas, o que assegura excelência e alinhamento às necessidades da rede de saúde, preparando profissionais como agentes de transformação.
	RESULTADOS ALCANÇADOS EM 2024
	Ainda no campo das importantes entregas dos Programas de Residências em 2024, destacamos as seguintes atividades:
	1. Formatura de Especialistas em 2024

	2. Ampliação de Bolsas de Residência Financiadas pelo Ministério da Saúde
	3. Ampliação dos Programas de Residência em 2024
	Número de Programas de Residências em Saúde do ICEPi/Sesa (2020–2024)
	4. Expansão de Municípios com Programas de Residências em 2024
	5. Credenciamento de Novos Programas de Residências Médica
	2. Ampliação de Bolsas de Residência Financiadas pelo Ministério da Saúde
	3. Ampliação dos Programas de Residência em 2024
	Número de Programas de Residências em Saúde do ICEPi/Sesa (2020–2024)
	4. Expansão de Municípios com Programas de Residências em 2024
	5. Credenciamento de Novos Programas de Residências Médica
	6. Atividades Acadêmicas–Científicas Integradas e Produção de Conhecimento
	7. Curso sobre Cuidado em Situação de Violência
	8. Credenciamento de Novos Programas de Residências Médica
	9. Criação de Protocolos e Formação em Cuidados Paliativos
	Egressos Especialistas do Programa de Residências em Saúde do ICEPi/Sesa (2022-2024)
	Série Histórica de Número de Vagas nos Programas de Residências em Saúde do ICEPi (2020-2024)
	Programa Estadual de Qualificação da Atenção Primária à Saúde (Qualifica-APS)
	Durante o ano de 2024, o Programa de Residência em Neurocirurgia realizou 500 intervenções cirúrgicas especializadas e 1.500 consultas ambulatoriais, sendo 500 em neurologia e mil em neurocirurgia. Além disso, foram realizadas em média 30 visitas diárias na enfermaria, totalizando aproximadamente 1.560 pacientes por ano, e cerca de 1.200 visitas a pacientes por ano nas Unidades de Terapia Intensiva do Hospital Estadual Central (HEC).
	Em comparação com o ano de 2023, os dados de 2024 demonstram um aumento na produtividade do Programa de Residência. Houve um crescimento no número de intervenções cirúrgicas especializadas, passando de 420 em 2023 para 500 em 2024. O número de consultas ambulatoriais também aumentou, de 1.280 em 2023 para 1.500 em 2024. Em 2002, ano de início da Residência, foram cerca de mil consultas no ano, realizadas pelo residente.
	Um importante momento em 2024 foi a realização do I Seminário Estadual de Cuidados Paliativos, promovido em parceria com a área técnica de cuidados paliativos da Secretaria de Estado da Saúde (Sesa).
	Programa Estadual de Qualificação da Atenção Primária à Saúde (Qualifica-APS)
	O evento reuniu gestores, profissionais de saúde, residentes e especialistas, criando um espaço valioso para troca de saberes, alinhamento técnico e discussão de estratégias voltadas ao fortalecimento dos cuidados paliativos no Espírito Santo.
	Durante o seminário, foi lançada a minuta da Política Estadual de Cuidados Paliativos, um documento que harmoniza as diretrizes estaduais com a Política Nacional de Cuidados Paliativos. Esse marco estabelece bases sólidas para a implementação de práticas de saúde humanizadas e integrais no estado.
	Além de consolidar um momento histórico, o evento destacou o protagonismo do Programa de Residência na articulação entre formação, prática e gestão em saúde, evidenciando sua relevância no avanço das políticas públicas voltadas para o cuidado paliativo.
	As práticas inovadoras, de qualificação e ampliação da Rede SUS têm se destacado através dos Programas de Residências, que promovem avanços em diversas áreas de cuidado, tais como:
	No Programa de Residência Médica em Acupuntura, houve a instituição do Ambulatório de Queixas Agudas no Centro de Reabilitação Física do Espírito Santo (Crefes), ampliando o número de atendimentos. Além disso, o programa tem contribuído para a formação de preceptores de outras áreas, integrando novas tecnologias ao cuidado dentro da racionalidade médica integrativa.
	Programa Estadual de Qualificação da Atenção Primária à Saúde (Qualifica-APS)
	O Programa de Residência Multiprofissional em Atenção Integral à Pessoa com Deficiência trouxe mudanças significativas nos processos de trabalho das equipes especializadas da Rede de Cuidados à Pessoa com Deficiência (RCPD). Entre os avanços estão a implantação do Projeto Terapêutico Singular (PTS), que garante uma abordagem integrada e individualizada no cuidado, e a capacitação de profissionais da rede, alinhada aos princípios da clínica ampliada e da perspectiva biopsicossocial.
	No Programa de Residência Multiprofissional em Saúde Coletiva, com ênfase em vigilância à saúde, a inserção de profissionais da atenção primária nas ações de vigilância tem fortalecido a prevenção e o controle de doenças nos territórios. Essas iniciativas beneficiam diretamente a população, promovendo saúde e qualidade de vida.
	O Programa de Residência Multiprofissional em Enfermagem Obstétrica tem fortalecido a autonomia do enfermeiro obstetra, permitindo sua atuação em todas as etapas da assistência à parturiente. Além disso, a prática de visitas domiciliares no puerpério foi ampliada, assegurando um cuidado mais humanizado e centrado na família.
	O ano de 2024 marcou um avanço significativo para o Programa de Residência Multiprofissional em Cuidados Paliativos, consolidando-o como referência em formação e gestão no SUS. Entre os principais progressos, destacam-se a expansão do programa para novos municípios, a integração interdisciplinar com a saúde mental, a realização de 147 ações educativas e eventos científicos, além da criação de fluxos e protocolos que aprimoraram a eficiência e a equidade no atendimento.
	CONSIDERAÇÕES FINAIS
	Eixo Temático

	Componente de Provimento
	Coordenadora: Maiara Soares Baratela
	Portaria de Instituição: 059-R de 2019
	Data de início: 06 de agosto de 2019

	472 médicos em 63 municípios 182 cirurgiões-dentistas em 37 municípios 272 enfermeiros em 39 municípios
	Programa Estadual de Qualificação da Atenção Primária à Saúde (Qualifica-APS)
	Quanto ao quantitativo geral de profissionais ativos no ano de 2024 por provimento de atuação (gráfico 01), pode ser observado que o Provimento de Medicina contemplou o maior quantitativo abrangendo 41% (n=475) do total de profissionais (n=1154) do componente de Provimento do Qualifica-APS. O Provimento de Enfermagem contou com 24% (n=271) dos profissionais, seguido pelo Provimento Multiprofissional abrangendo 18% (n=209) dos profissionais ativos.
	Programa Estadual de Qualificação da Atenção Primária à Saúde (Qualifica-APS)
	No que diz respeito à distribuição das categorias profissionais que estão atuando nos municípios pelo ICEPi e o número de profissionais por categoria, que contribuem para o cuidado integrado dos usuários na Atenção Primária em Saúde (APS), se destacam três categorias ativas: médicos, enfermeiros e cirurgiões-dentistas, que fortalecem as equipes de Estratégia de Saúde da Família.
	O programa também apresentou um crescimento no quantitativo de outros profissionais como psicólogos, fisioterapeutas e assistentes sociais, avançando com as equipes multiprofissionais nos territórios. Essa é uma nova política do Ministério da Saúde que o Provimento Multiprofissional colabora com seu desenvolvimento e implementação, sendo o Estado do Espírito Santo, por meio do ICEPi, pioneiro na implantação e atuação das equipes multiprofissionais na APS.
	Cirurgião-dentista
	Programa Estadual de Qualificação da Atenção Primária à Saúde (Qualifica-APS)
	Desde sua criação em 2019 até 2024, podemos visualizar a evolução e o impacto do programa ao longo dos anos. O gráfico abaixo apresenta o volume e a distribuição dos editais, evidenciando o compromisso do Provimento em fortalecer a Atenção Primária à Saúde (APS) no Espírito Santo.
	Em quatro anos de atuação, foram lançados 39 editais para profissionais, 13 editais de adesão municipal e 13 editais voltados para docentes. Esses números refletem a capacidade no cumprimento do seu objetivo principal: garantir a alocação de profissionais qualificados, fortalecer a atuação dos municípios e impulsionar a qualificação docente, ampliando o alcance e a eficiência da APS capixaba.
	O demonstrativo do número de profissionais ingressantes no Provimento por meio de editais revela um impacto significativo ao longo dos últimos anos. Nesse período, foram providos 3.283 profissionais de diversas categorias, contribuindo diretamente para a fixação de profissionais em municípios com histórico de difícil contratação. Esse resultado reforça o papel do programa na ampliação do acesso à saúde e no fortalecimento da Atenção Primária nos territórios mais vulneráveis.
	Quando abordamos o contexto da diversidade, o Provimento estrutura seus editais em conformidade com as normativas de inclusão, assegurando a reserva de vagas para a diversidade racial e para pessoas com deficiência. Além disso, a formação dos profissionais abrange temas fundamentais, como diversidade de gênero, raça, acessibilidade e neurodiversidade, reafirmando o compromisso com um Sistema Único de Saúde (SUS) mais equitativo, acessível e inclusivo.
	Programa Estadual de Qualificação da Atenção Primária à Saúde (Qualifica-APS)
	RESULTADOS ALCANÇADOS EM 2024
	Programa Estadual de Qualificação da Atenção Primária à Saúde (Qualifica-APS)
	Houve a ampliação da clínica dos profissionais do Consultório na Rua em temas estratégicos para a Atenção Primária à Saúde (APS), abordando conteúdos essenciais como a Política Nacional de Atenção Básica (PNAB) e a aplicação da Portaria 122/2011 que institui o Consultório na Rua.
	No âmbito do Provimento Multiprofissional, os docentes realizaram o acompanhamento de 22 turmas ao longo do ano, assegurando suporte pedagógico e orientação contínua aos profissionais participantes do programa.
	A clínica dos profissionais das Equipes Multiprofissionais (E-Multi) se dedicou a temas estratégicos para a Atenção Primária à Saúde (APS), abordando tópicos essenciais como: manejo das doenças endêmicas, infecções sexualmente transmissíveis, situações de violência, saúde do idoso e multimorbidade, saúde do trabalhador e contaminação por agentes exógenos, enfrentamento da sífilis, saneamento básico e hepatites, manejo da amamentação e alergias, enfrentamento da automutilação e saúde mental, cuidados paliativos, comunicação não-violenta, transição do cuidado, diagnóstico precoce de câncer, coagulopatias e alterações no hemograma.
	Além disso, foram certificados 184 profissionais no Aperfeiçoamento em Interprofissionalidade na APS, com ênfase em práticas interprofissionais e colaborativas voltadas à equidade, intersetorialidade e reabilitação no cuidado aos usuários, famílias e comunidades. Outros 204 profissionais foram certificados no mesmo aperfeiçoamento, com foco em práticas colaborativas complementares e matriciamento.
	Quanto ao aperfeiçoamento nas áreas da Medicina, Enfermagem e Odontologia, houve a certificação de 455 profissionais nos cursos de aperfeiçoamento em Saúde da Família e Comunidade, sendo 284 enfermeiros, 87 cirurgiões-dentistas e 84 médicos. Além disso, foram elaborados 36 materiais pedagógicos, com Planos de Ação Didática (PADs) para os três cursos de aperfeiçoamento da Estratégia de Saúde da Família (Medicina, Odontologia e Enfermagem).
	Atualmente, 19 médicos em formação foram titulados em Medicina de Família e Comunidade, e foram realizados 95 encontros de Educação Permanente com os docentes-assistenciais da medicina. Ocorreu também o fomento à realização de cursos Stricto Sensu (Mestrado) pelos docentes-assistenciais, promovendo a qualificação contínua e o fortalecimento das práticas formativas na APS.
	O Componente de Provimento apresenta entregas significativas em suas principais frentes de atuação. No eixo da disseminação científica, destacam-se os 69 trabalhos apresentados em Congressos e Mostras por profissionais, docentes e coordenadores de curso vinculados ao projeto.
	CONSIDERAÇÕES FINAIS
	Programa Estadual de Qualificação da Atenção Primária à Saúde (Qualifica-APS)
	Esses avanços consolidam o Qualifica-APS como uma iniciativa estratégica para fortalecer o SUS Capixaba e a Atenção Primária à Saúde no Estado, reafirmando seu papel fundamental na promoção de saúde e equidade.
	Eixo Temático
	Componente Apoio Institucional
	Coordenadora: Lorena Gasparini Caran
	Portaria de Instituição: Portaria SESA Nº 059-R, de 06 de agosto de 2019
	Data de início: março/2022
	O Apoio Institucional (AI) tem como objetivo apoiar as gestões estaduais e municipais, com foco especial nas coordenações municipais de Atenção Primária à Saúde (APS), visando à qualificação dos processos de trabalho tanto da gestão quanto dos profissionais de saúde. Esse componente é estruturado com base em uma rede de apoiadores institucionais, que atuam em grupos de municípios distribuídos pelas Regiões de Saúde do Estado do Espírito Santo, os supervisores regionais que os acompanham e orientam, além dos articuladores centrais que atuam junto à coordenação no ICEPi, oferecendo o suporte técnico-administrativo necessário.
	Iniciado em março de 2022, o Apoio tem direcionado suas atividades em dois eixos principais. O eixo 1, Apoio à Gestão e aos Profissionais de Saúde, é realizado por meio de visitas institucionais que promovem reflexões, ampliam o entendimento dos processos de trabalho, fortalecendo a autonomia e a corresponsabilização. Essas ações buscam estreitar as relações entre gestores e profissionais, fortalecer os processos de cogestão e incentivar a criação de espaços democráticos para tomada de decisões. O eixo 2, Educação Permanente em Saúde, tem como objetivo contribuir para a construção de espaços coletivos de aprendizagem, onde o ensinar e o aprender se integram ao cotidiano das organizações e às práticas de trabalho, transformando e ampliando o olhar para o cuidado em saúde.


	RESULTADOS ALCANÇADOS EM 2024
	Programa Estadual de Qualificação da Atenção Primária à Saúde (Qualifica-APS)
	No ano de 2024 observou-se um avanço expressivo em relação à elucidação e alinhamento do processo de trabalho do Apoio Institucional junto ao ICEPi, o que tem tornado as entregas ainda mais robustas.
	Os principais resultados incluem desde a elaboração de documentos norteadores de Políticas de Saúde e processos de trabalho, perpassando pelo fortalecimento de espaços de gestão, como reuniões de integração das Superintendências Regionais de Saúde (SRS) e Núcleo Especial de Atenção Primária (Neapri), Comissão de Integração Ensino-Serviço (Cies), Saúde Digital, apoio aos projetos prioritários do ICEPi, apoio nos processos da gestão municipal e desenvolvimento de oficinas para qualificação dos Sistema de Informação, qualificação técnica dos profissionais de saúde e qualificação dos processos de trabalho. Todas as atividades são realizadas em colaboração com os gestores locais.
	No Eixo 1 (Apoio à Gestão e aos Profissionais de Saúde), destacam-se ações voltadas ao fortalecimento da Atenção Primária à Saúde - APS junto aos gestores estaduais e municipais. As iniciativas incluem a revisão e implementação de políticas públicas, como a Política Nacional de Atenção Básica, Política Estadual de Atenção à Saúde da Pessoa Idosa e Política Estadual de Enfrentamento da Sífilis Congênita do Espírito Santo, além do apoio a projetos estratégicos, processos de trabalho e linhas de cuidado, como o Programa Saúde na Escola, Programa Nacional de Controle do Tabagismo, Rede Alyne, eMulti, dentre outros.
	Houve colaboração na elaboração do manual para a Política de Atenção Integral à Pessoa Idosa no Estado do Espírito Santo, assegurando a construção de um documento alinhado às necessidades e diretrizes locais. Além disso, foi realizado o I Encontro Regional do Tabagismo, em parceria com a referência técnica da Rede de Doenças Crônicas da Superintendência Regional de Saúde de Colatina (SRSC) e com o suporte da referência estadual da Secretaria de Estado da Saúde do Espírito Santo (Sesa), consolidando ações integradas de combate ao tabagismo e fortalecimento da rede de cuidados no Estado.
	O projeto esteve à frente de reuniões e oficinas no âmbito da federalização da Rede Nacional de Dados em Saúde (RNDS), com o objetivo de alinhar a integração da RNDS nos municípios do Espírito Santo, destacando experiências e avanços em governança e interoperabilidade.
	Programa Estadual de Qualificação da Atenção Primária à Saúde (Qualifica-APS)
	Foi também realizada orientação aos municípios quanto à adesão aos serviços de telessaúde e avaliação do Índice de Maturidade Digital, consolidação de dados e elaboração de Planos de Ação por macrorregião.
	Foram elaborados documentos estratégicos, como manuais voltados para novos coordenadores municipais de APS e coordenadores de Unidades Básicas de Saúde (UBS) e Instruivo para Monitoramento das Equipes Multiprofissionais adotado pela Sesa para todo o Estado.
	Realizou-se o monitoramento das ações do ciclo do Programa Saúde na Escola (PSE) 2023–2024, por meio de planilha construída pelo Apoio Institucional, favorecendo ações direcionadas junto à Sesa, com orientações às gestões municipais quanto ao alcance das metas.
	A realização de ações conjuntas com referências técnicas das Regionais de Saúde e equipes da Vigilância em Saúde foram essenciais para o fortalecimento da integração na abordagem de diversas temáticas, como Notificações Compulsórias, Imunização, Arboviroses, Combate à Sífilis e apoio na construção do Plano Municipal do Programa de Vigilância em Saúde de Populações Expostas a Agrotóxicos (VSPEA).
	Outros destaques foram a orientação aos municípios para efetivação da adesão às portarias prioritárias do Ministério da Saúde, como àquelas relacionadas à Saúde Bucal nas escolas e Censo Nacional das UBS. O projeto também contribuiu com o Projeto de Territorialização da Superintendência Regional de Saúde de Vitória (SRSV), em parceria com a Universidade Federal do Espírito Santo (Ufes) para o georreferenciamento dos municípios da região Metropolitana. No que tange às solicitações de exames e consultas no Sistema de Regulação MV Soul, intervenções junto aos gestores e profissionais de saúde foram realizadas para contribuir na redução das demandas represadas em Opinião Formativa.
	Programa Estadual de Qualificação da Atenção Primária à Saúde (Qualifica-APS)
	O Apoio Institucional também esteve em articulação com projetos do ICEPi, visando esclarecimentos e interlocução com os municípios, quanto ao Qualifica - APS (Componente de Provimento e Programas de Residências), Programa de Gestão do Acesso em Saúde (PGAS), Programa de Pós-Graduação da Imunização e Escritório Gestão de Alta (EGA). A partir do fortalecimento da interlocução dos municípios com os projetos do ICEPi, foi possível observar melhor alinhamento dos processos de trabalho e esclarecimentos às dúvidas dos gestores municipais.
	A imagem abaixo apresenta um detalhamento das entregas realizadas para apoiar a gestão e os profissionais de saúde, eixo 1 organizando-as de acordo com as áreas da Sesa e da gestão municipal.
	No Eixo 2 (Educação Permanente em Saúde) as ações foram direcionadas à capacitação dos profissionais de saúde por meio de oficinas que abordaram temas relevantes para APS, sempre considerando as necessidades locais e a realidade dos profissionais. Entre os assuntos trabalhados destacaram-se o manejo de condições prioritárias (como hipertensão, diabetes, saúde da mulher, criança, saúde bucal), protocolos clínicos, estratificação de risco, fluxos assistenciais e o fortalecimento das equipes multiprofissionais.
	Além disso, foram promovidas iniciativas voltadas à qualificação dos processos de trabalho, incluindo temas como territorialização, qualificação no manuseio dos sistemas de informação, reuniões de equipe, diagnóstico situacional, visitas domiciliares e ética profissional.
	Essas atividades refletem um esforço contínuo e coordenado para aprimorar os processos de gestão e capacitar os profissionais, com o objetivo de ampliar a qualidade e a efetividade dos serviços de saúde no Espírito Santo.
	Programa Estadual de Qualificação da Atenção Primária à Saúde (Qualifica-APS)
	Foram promovidas 214 atividades coletivas de Educação Permanente em Saúde (Gráfico 2), com oficinas voltadas à qualificação técnica dos profissionais e ao aprimoramento dos processos de trabalho.
	Para garantir que as visitas e ações estivessem alinhadas às necessidades da Sesa e dos municípios, foram realizadas 1.789 ações de planejamento e articulação (Gráfico 3), as quais incluem participação em Grupos de Trabalho, reuniões de equipe e com gestores estaduais e municipais para planejamento conjunto das ações.
	Essas ações reforçam uma das características chave do Apoio Institucional, a cogestão, ou seja, o fazer compartilhado, visando o fortalecimento e a autonomia dos sujeitos envolvidos. O aumento dessas ações reflete a capilaridade e a abrangência do Apoio Institucional, tanto nos municípios quanto nas iniciativas de planejamento conduzidas pelas Superintendências Regionais de Saúde.
	Programa Estadual de Qualificação da Atenção Primária à Saúde (Qualifica-APS)
	Programa Estadual de Qualificação da Atenção Primária à Saúde (Qualifica-APS)
	Os trabalhos podem ser consultados diretamente na plataforma Doity, que organiza e disponibiliza os anais do congresso²³.
	O projeto também está à frente na organização das Mostras de Experiências Exitosas da Região Sul, em parceria com a Superintendência Regional de Saúde de Cachoeiro de Itapemirim desde 2022, quando foi realizada a I Mostra. No ano de 2024 a Mostra fortaleceu a parceria com a Vigilância em Saúde, se tornando a 1ª Expo VigiAPS. O caderno de resumos com os relatos de práticas bem-sucedidas apresentados na II Mostra em 2023 pode ser acessado através do link disponível na plataforma Canva⁴, que detalha as iniciativas implementadas nas diferentes localidades da região.
	O Apoio Institucional busca disseminar conhecimentos, fortalecer redes de colaboração e fomentar a troca de experiências na área da saúde pública, com o intuito de contribuir para a melhoria das práticas e políticas públicas no setor.
	Ainda no ano de 2024, a equipe iniciou uma grande discussão e planejamento para fomentar ainda mais a divulgação científica, contribuindo no fortalecimento do tripé do ICEPi, ensino–pesquisa–inovação.
	Programa Estadual de Qualificação da Atenção Primária à Saúde (Qualifica-APS)
	Projeto de Práticas Gerenciais Aplicadas à Educação em Saúde (PGAES)
	Coordenadores: Erika Saiter Garrocho, Joelma de Riz, Brígida Dias Fernandes, Marcelo do Amaral Schiffler, Úrsula Cândida Rola, Silvana Machado e Victor Alvaro Fernandes Bregonci
	Portaria de Instituição: Portaria ICEPi nº 001-R, de 06 de janeiro de 2022 e Portaria nº 002-R, de 07 de agosto de 2019
	O Projeto de Práticas Gerenciais Aplicadas à Educação em Saúde (PGAES) foi instituído por meio da Portaria ICEPi nº 001-R, de 6 de janeiro de 2022, com o objetivo de desenvolver processos, produtos, serviços e práticas que apoiem a elaboração de projetos estruturantes no ICEPi. O projeto atua de forma intergerencial e transversal na área de ensino do Instituto.
	Para alcançar esse objetivo, o PGAES promove ações voltadas ao Ensino, Pesquisa e Inovação, organizando-se em sete áreas temáticas:
	Biblioteca e Centro de Documentação Educação a Distância Gestão Acadêmica Gestão Pedagógica Integração Ensino–Serviço–Comunidade Pesquisa Pós-Graduação
	Além dessas áreas temáticas, o PGAES conta com o apoio transversal do Núcleo de Qualificação Docente-Assistencial e do Núcleo de Ensino e Formação em Saúde (Nuefs), que desempenham um papel estratégico no fortalecimento e integração das atividades desenvolvidas.
	As trabalhadoras e os trabalhadores do SUS constituem o principal público-alvo do PGAES, considerando a oferta de processos de ensino-aprendizagem que abrangem os âmbitos municipal e estadual, contemplando todas as regiões de saúde previstas no Plano Diretor de Regionalização (PDR) vigente.
	Além disso, o PGAES mantém parcerias estratégicas com instituições de ensino superior e técnico, secretarias municipais de saúde do Espírito Santo, conselhos de saúde, organizações não-governamentais e outras instituições vinculadas às políticas públicas de saúde locais.

	RESULTADOS ALCANÇADOS EM 2024
	Projeto de Práticas Gerenciais Aplicadas à Educação em Saúde (PGAES)
	Outra atividade desenvolvida em 2024 foi a implantação da Comissão Própria de Avaliação (CPA) a partir do Grupo de Trabalho em Avaliação Institucional, que cumpriu um calendário de estudos para a criação de instrumentos de avaliação de cursos e de egressos. Um dos instrumentos criados foi testado e já aplicado com discentes do curso de Pós-Graduação em Cuidado Interprofissional em Imunizações. Os resultados foram socializados e discutidos com as equipes de tutoria, coordenações de polo e de curso. Na oportunidade, aproveitou-se para o complemento da avaliação, sendo colhidas as opiniões dessas equipes e discutidas estratégias de promoção de melhoria na formação.
	A implantação do sistema online KOHA para a Biblioteca de Saúde Pública Liu Leal, em 2024, também foi um marco. O KOHA é um software livre e aberto e o seu processo de implementação foi conduzido pela Área Temática da Biblioteca e Centro de Documentação do PGAES, em parceria com o Programa de Desenvolvimento de Tecnologias da Informação e Comunicação e Estímulo à Inovação Aplicadas à Saúde (PROTICSUS), e envolveu estudos visando avaliar a melhor opção de sistema, a viabilidade para instalação do KOHA, a realização de testes e a homologação de uso até que a versão estivesse pronta para a divulgação e uso efetivo.
	A implantação do sistema KOHA visa automatizar o processo de trabalho da biblioteca, criar um repositório para as produções do ICEPi, atender aos órgãos reguladores tais como CEE, Ministério da Educação (MEC) e Conselho de Biblioteconomia, bem como tornar a biblioteca acessível ao público geral, acessível via web, tanto em computadores quanto em smartphones, servindo como uma fonte de conhecimento que possa transformar os indivíduos através da disponibilização das informações, seja com acervo bibliográfico ou com outras fontes de informações pertinentes. Ressalta-se que usar o KOHA como sistema de biblioteca e como biblioteca virtual inseriu o ICEPi em uma imensa rede de cooperação de bibliotecas.
	Na Política de Gestão do Trabalho e da Educação Permanente em Saúde, o PGAES apoiou o ICEPi no desenvolvimento de atividades induzidas pelo Ministério da Saúde. Por meio da Portaria GM/MS nº 2.168, de 5 de dezembro de 2023, o Ministério da Saúde instituiu o Programa de Valorização da Gestão do Trabalho e da Educação na Saúde no âmbito do SUS (Valoriza GTES-SUS), iniciando junto aos estados e municípios a elaboração dos Planos Estaduais da Gestão do Trabalho e da Educação na Saúde (PEGTES).
	Ao longo dos anos de 2023 e 2024, o PGAES promoveu oficinas virtuais e presenciais com representantes da Comissão de Integração Ensino–Serviço (CIES) estadual, Comissão Intergestores Regional (CIR), Colegiado de Secretários Municipais de Saúde do Espírito Santo (COSEMS/ES), Conselho Estadual de Saúde (CES), Escola Técnica e Formação Profissional da Saúde (ETSSUS) Vitória e demais subsecretarias da Sesa para a qualificação das matrizes e do texto base da análise situacional do estado.
	Projeto de Práticas Gerenciais Aplicadas à Educação em Saúde (PGAES)
	No contexto da integração ensino-serviço-comunidade, o PGAES realizou em 2024, o programa piloto de Estágio de Vivência no SUS Capixaba, com o objetivo geral de contribuir com a adoção de estratégias de reorientação da formação em saúde e a formação de profissionais comprometidos ética e politicamente com as necessidades de saúde da população e o fortalecimento do SUS. O programa piloto foi desenvolvido nos municípios que fizeram adesão ao programa, a saber: Nova Venécia, Laranja da Terra, Vila Velha, Jerônimo Monteiro e Boa Esperança. Aproximadamente 50 estudantes, entre viventes e facilitadoras(es), participaram do programa.
	No contexto da pesquisa científica, a Área Temática de Pesquisa organizou a Comissão de Avaliação da Relevância Sócio-Sanitária dos projetos contemplados no Edital nº 09/2020 do Programa Pesquisa para o SUS: gestão compartilhada em saúde (PPSUS) no Estado do Espírito Santo. A Área Temática de Pesquisa do PGAES, em parceria com o Departamento de Ciência e Tecnologia, da Secretaria de Ciência, Tecnologia e Inovação e do Complexo Econômico-Industrial da Saúde do Ministério da Saúde (Decit/SECTICS/MS), organizou e conduziu a oficina para definição dos cinco eixos temáticos, bem como conduziu a oficina virtual para o levantamento e priorização de problemas de saúde do Estado para os quais pesquisas científicas poderiam contribuir para suas soluções.
	O resultado de tais ações embasaram a elaboração do Edital nº 17/2024 - PPSUS para a seleção de propostas com a finalidade de apoiar e fortalecer o desenvolvimento de projetos de pesquisa que busquem soluções para as prioridades de saúde e atendam às peculiaridades e as especificidades do Estado do Espírito Santo.
	Ainda dentro das principais entregas realizadas pelo projeto em 2024, estão ações estratégicas e formativas, incluindo a elaboração e execução do Estágio de Vivência no SUS Capixaba, bem como a organização e execução do curso de formação para facilitadoras e facilitadores desse estágio.
	Projeto de Práticas Gerenciais Aplicadas à Educação em Saúde (PGAES)
	Além disso, foi ofertado o curso de pós-graduação lato sensu em Cuidado Interprofissional na área de Imunizações, com a criação do regulamento da Pós-Graduação e do instrumento de avaliação dos cursos, culminando na avaliação do curso de Cuidado Interprofissional na área de Imunizações.
	No campo da gestão e planejamento, organizou-se a Conferência Livre preparatória para a Conferência Estadual de Gestão do Trabalho e da Educação em Saúde, além do curso de Formação de Preceptoras(es) das Residências em Saúde.
	Também foram promovidas oficinas seriadas de diagnóstico para a elaboração do novo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e registrado o International Standard Book Number (ISBN) para o livro da PedpopSUS. Paralelamente, construiu-se o Plano Estadual de Gestão do Trabalho e da Educação na Saúde (PEGTES) e elaborados os planos dos cursos de aperfeiçoamento para trabalhadoras(es) dos Serviços de Reabilitação em Deficiência Intelectual e Autismo (Serdia) e sobre a Lei Geral de Proteção de Dados para Trabalhadoras(es) da Saúde.
	Ocorreu ainda treinamento no uso do Sistema de Gestão Acadêmica (SGA) para tutoras(es), preceptoras(es), discentes e coordenadoras(es) de curso, além do apoio na construção e aprovação do Plano Pedagógico de Curso (PPC) da Pós-Graduação Lato Sensu em Eliminação da Tuberculose e Doenças Socialmente Determinantes.
	Outras entregas incluem a realização do curso de Aperfeiçoamento em Gestão do Acesso em Recursos Assistenciais, a gestão do processo de anuências e autorizações de pesquisas no âmbito da Sesa e a coordenação do Programa Pesquisa para o SUS: gestão compartilhada em saúde (PPSUS) e o desenvolvimento do projeto para a revista científica do ICEPi.
	O projeto também apresentou números expressivos na série histórica de indicadores de resultados:
	Projeto de Práticas Gerenciais Aplicadas à Educação em Saúde (PGAES)
	Projeto de Formação em Educação Popular em Saúde (PedpopSUS)
	Coordenadora: Galdene Conceição dos Santos
	Portaria de Instituição: Portaria ICEPi Nº 002-R, janeiro de 2020
	O Projeto de Educação Popular em Saúde (PedpopSUS) foi instituído pela Portaria nº 002-R, de 17 de janeiro de 2020. Em dezembro de 2021, teve início a elaboração do seu plano de ação. O projeto tem como principal objetivo promover a formação em Educação Popular em Saúde para militantes, lideranças de movimentos sociais e trabalhadores dos serviços públicos de saúde das diversas regiões do Estado, visando fortalecer o Sistema Único de Saúde (SUS) no Espírito Santo e fomentar a implementação da Política Nacional de Educação Popular em Saúde (PNEPS-SUS).
	As ações desenvolvidas pelo PedpopSUS são caracterizadas pelo enfoque em diagnóstico situacional, apoio institucional, constituição e fortalecimento de colegiados de gestão, além de iniciativas educativas, organizadas nos seguintes produtos:
	a) Mapeamento de movimentos sociais e práticas de Educação Popular em Saúde;
	b) Formação pedagógica em Educação Popular em Saúde
	c) Instituição de Grupos de Trabalho de Educação Popular em Saúde
	d) Criação de Comitês Regionais de Educação Popular em Saúde
	e) Formação de conselheiros de saúde municipais e estaduais.
	Os princípios teóricos, práticos e metodológicos do projeto estão fundamentados na atuação junto aos diversos territórios e serviços de saúde do Espírito Santo, com vistas ao fortalecimento dos movimentos sociais e populares por meio das diretrizes da PNEPS-SUS. Dessa forma, busca-se estimular o protagonismo popular, a articulação de saberes e a promoção da Educação Popular em Saúde.
	As atividades do PedpopSUS são desenvolvidas com base em três eixos temáticos estruturantes: Formação em Saúde, Participação Popular e Direito à Saúde. Seu público-alvo abrange:

	RESULTADOS ALCANÇADOS EM 2024
	| Projeto de Formação em Educação Popular em Saúde (PedpopSUS)
	Região Metropolitana: sete educadores/as, sendo dois na Serra, quatro em Vitória e um em Vila Velha;
	Região Central: quatro educadores/as, sendo três em Linhares e um em Baixo Guandu;
	Região Norte: cinco educadoras, sendo dois em São Mateus, dois em Conceição da Barra e um em Pinheiros.
	Com a ampliação da área de abrangência do projeto, o número de municípios atendidos foi expandido para 13. Além dos já mencionados, foram incluídos o município de Marilândia, na Região central, e Cariacica, na Região Metropolitana, fortalecendo ainda mais a atuação da Educação Popular em Saúde no Estado.
	Houve uma importante avaliação do processo formativo, contribuindo para a elaboração do calendário de datas para os encontros estaduais e organização do períodos para realização dos encontros regionais e os encontros comunitários, fazendo com que as atividades fossem realizadas em datas próximas em todas Regiões do Estado, mantendo a atenção na realidade de cada Região, com suas possibilidades e desafios.
	No ano de 2024 foram realizados 10 encontros estaduais, 12 encontros regionais, e 42 encontros comunitários, este último, com relevante número de participantes envolvidos, que totalizou 729 pessoas.
	A partir da realização dos encontros estaduais, foi dado início à construção e organização dos encontros regionais, cujo objetivo é ampliar e aprofundar as discussões abordadas no âmbito estadual, considerando as especificidades e a realidade de cada território.
	| Projeto de Formação em Educação Popular em Saúde (PedpopSUS)
	Esses encontros buscam promover o diálogo entre a comunidade, movimentos sociais, grupos, coletivos, profissionais da saúde e instituições estratégicas para o fortalecimento do SUS, como os Conselhos Municipais de Saúde e os sindicatos locais.
	Os encontros regionais configuram-se como espaços de articulação em rede, pautados na Educação Popular em Saúde, à luz da Política Nacional de Educação Popular em Saúde (PNEPSUS). Nessas ocasiões, são compartilhadas experiências de educadores e educadoras sobre sua atuação junto a atores da região, sendo eles: movimentos sociais, profissionais de saúde, conselhos, sindicatos e lideranças comunitárias, favorecendo a troca de saberes e o fortalecimento das práticas coletivas. Ao final de cada encontro, são construídos encaminhamentos coletivos que visam consolidar e qualificar as ações em saúde no território.
	No ano de 2024 foram executados 12 encontros, contemplando, inicialmente, o Eixo Introdutório, destinado à apresentação do ICEPI e da Educação Popular em Saúde. Em seguida, os eixos específicos de formação: Eixo 1 – Sujeitos e Territórios e Eixo 2 – Saúde Coletiva. Essas atividades envolveram a participação de aproximadamente 260 pessoas.
	A trajetória percorrida desde o encontro estadual até os encontros regionais se mostrou um valioso processo de mapeamento de participantes, instituições, movimentos sociais e trabalhadores da saúde, além de revelar temáticas específicas que emergem de cada território e das lutas regionais.
	Para além do comprometimento demonstrado no percurso formativo, destaca-se uma articulação crescente com os espaços dos Conselhos Municipais de Saúde e com diversos atores que atuam na área da saúde. Soma-se a isso o forte engajamento dos participantes na promoção e realização dos encontros comunitários, seja em suas próprias comunidades ou naquelas onde seus movimentos possuem atuação.
	Já os encontros comunitários configuram-se como espaços potentes de aproximação entre formação e prática da Educação Popular em Saúde. É nesse contexto que o educador popular se reconhece como sujeito ativo e, ao mesmo tempo, fortalece seus companheiros e companheiras de movimento, contribuindo para que se percebam enquanto educadores populares em saúde e militantes, tanto em suas frentes de luta quanto na construção do direito à saúde.
	Em relação ao histórico das turmas no PedpopSUS, a 1ª Turma do Curso de Aperfeiçoamento em Educação Popular em Saúde ocorreu de março de 2022 a março de 2023, formando 17 educadores populares em saúde no estado do Espírito Santo, distribuídos pelas regiões Norte, Central, Metropolitana e Sul.
	| Projeto de Formação em Educação Popular em Saúde (PedpopSUS)
	Os participantes cumpriram a carga horária do curso por meio da participação nos encontros estaduais, regionais, encontros comunitários, além de estudos e acompanhamento semanais realizados durante os momentos de supervisão e orientação.
	Destaca-se entre as ações e atividades desenvolvidas durante a 1ª Turma, a participação na organização e construção da Tenda Paulo Freire durante o Congresso da Rede Unida, em 2022 e a construção da Tenda Flávia Ambos, que marcou o encerramento da turma durante a realização da 10ª Conferência Estadual de Saúde, em 2023.
	Como entrega final das práticas pedagógicas da 1ª Turma, foi publicado, em 2024, um livro intitulado “Do Rio ao Mar: Educadoras e Educadores Populares em Saúde”, com a sistematização, em forma de Cartas Pedagógicas, do processo vivido pelos vários atores que o acompanharam.
	| Projeto de Formação em Educação Popular em Saúde (PedpopSUS)
	A experiência do PedpopSUS 1ª turma, também foi inscrita no Laboratório de Inovação Latino-Americano de Práticas de Participação Social em Saúde, CNS/OPAS e selecionada para publicação de um artigo em um livro, com reconhecimento como uma das 31 práticas inovadoras em participação social em saúde na América Latina.
	O PedpopSUS tem acolhido e articulado a execução de programas do Ministério da Saúde voltados para a Educação Popular em Saúde, conduzidos pela Fiocruz Brasília e pela Escola Politécnica de Saúde Joaquim Venâncio (EPSJV) – Fiocruz RJ.
	Em junho de 2024, o ICEPi sediou a oficina preparatória do Curso de Especialização em Educação Popular em Saúde – Região Sudeste, com a presença de representantes do Ministério da Saúde, Fiocruz/Brasília, movimentos sociais e instituições dos estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais e São Paulo.
	Outro destaque foi a colaboração do Programa de Formação de Educadores e Educadoras Populares de Saúde (AgPopSUS), que visa formar uma rede nacional de agentes de Educação Popular em Saúde para fortalecer o SUS. O PedpopSUS acompanhou a organização e o lançamento do programa no Espírito Santo, ocorrido em setembro de 2024, com a seleção e formação de educadores populares indicados pelos movimentos sociais.
	Também houve avanços na implementação do Projeto EdPopSUS, uma iniciativa do Governo Federal, que desde 2013 promove a formação em Educação Popular em Saúde para Agentes Comunitários de Saúde, Agentes de Combate a Endemias e lideranças comunitárias. O Espírito Santo foi escolhido para sediar o curso na Região Sudeste.
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