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INSTITUTO CAPIXABA DE ENSINO,
PESQUISA E INOVAGAO EM SAUDE

Edital ICEPI/SESA N° 001/2022

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO DE BOLSISTA PARA
PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL PARA ATUACAO COMO
ASSISTENTE SOCIAL DO ESCRITORIO DE GESTAO DE ALTA.

(Atualizado em 07.06.2022)

Estabelece normas para a selecdo de Assistente
Social para atuar como Profissional bolsista no projeto
de extensdo e inovagdo em ambiente produtivo em
saude “Nucleo Interno de Regulagdo Hospitalar -
Escritorio de Gestdo de Alta: avaliagdo, estruturagédo
e funcionamento na perspectiva sistémica orientada

por resultados’.

O INSTITUTO CAPIXABA DE ENSINO, PESQUISA E INOVACAO EM SAUDE - ICEPi,
no uso das atribuicdes e prerrogativas dispostas na Lei Complementar n°® 909/2019,
publicada no Diario Oficial de 30/04/2019, torna publica a abertura de Processo Seletivo
para profissionais bolsistas de Assistente Social, concorrentes a vaga na modalidade de
aperfeicoamento em Nucleo Interno de Regulacao Hospitalar: Escritorio de Gestéo
de Alta, no Projeto de Extensdo e Inovagdo em Ambiente Produtivo em Saude. Este

projeto sera realizado em parceria com a Eficiéncia Hospitalista Solugbes em Saude.

1. DO OBJETO

11 Este Edital tem por objeto o estabelecimento de normas para a selecéo de
Assistente Social para atuar como profissional bolsista no projeto de extensao e
inovacdo em ambiente produtivo em saude “‘Nucleo Interno de Regulagéo
Hospitalar - Escritorio de Gestéo de Alta: avaliagao, estruturagéo e funcionamento

na perspectiva sistémica orientada por resultados.

12 O Projeto de Extenséao e Inovagdo em Ambiente Produtivo em Saude "Nucleo Interno
de Regulacdo Hospitalar - Escritorio de Gestdo de Alta; Avaliacdo, Estruturacdo e
Funcionamento na Perspectiva Sistémica Orientada por Resultados" sera desenvolvido
em 18 meses de atividades, com carga horaria total de 720 horas de atividades
praticas e teodricas, considerando aperfeicoamento em saude, com 40 horas

semanais de atividades, distribuidas da seguinte maneira:
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a) Atividades Praticas - Atuacdo do Escritorio de Gestdo de Alta: 36 horas de

atividades semanais, sendo desenvolvidas de segunda a sexta-feira.

b) Atividade autodirigida (AAD) - 04 horas semanais, sendo desenvolvidas de
segunda a sexta-feira, de acordo com o plano de trabalho individual, essas

atividades deverao ser realizadas na propria Institui¢ao.

2. DAS VAGAS

2.1 Serao ofertadas 02 (duas) vagas para inicio imediato, e demais como cadastro
de reserva, para atuacdo no Escritério de Gestao de Alta dos Hospitais da Rede
Estadual de Saude, de acordo com a distribuicdo da carga horéria estabelecida

no ltem 1.2.

2.2 O preenchimento das vagas descritas no item 2.1 serdo distribuidas nos

servicos de saude da Rede Estadual, conforme ANEXO I.

3. DAS ATRIBUICOES NO PROJETO:,

31 Participar diariamente de todas as reunides formativas administrativas e
assistenciais pertinentes ao EGA, como Exemplo; Round multidisciplinar e
Huddle;

32 Participar de todas atividades internas pertinentes ao EGA;

33 Apoiar e esclarecer toda e qualquer duvida do paciente e/ou familiar com relacao

a transferéncia ou transicéo para os Hospitais de Retaguarda;

34 Identificar problemas sociais de forma precoce para organizacédo de fluxo do

paciente mais eficiente;

35 Identificar problemas sociais de forma precoce para um fluxo do paciente mais

eficiente;
36 Auxiliar na resolugéo de pendéncias sociais e vinculo com a familia;

37 Construir o processo de transicdo do paciente para o ambiente extra hospitalar

de forma segura,

38 Identificar gargalos na assisténcia social dos municipios e articular com a rede

para resolver tais pendéncias;

39 Auxiliar a equipe de servigo social a ser mais eficiente e eficaz na abordagem
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com as equipes assistenciais por meio da implementacdo dos rounds

multiprofissionais;

310 Auxilio em mitigar a quantidade de pacientes moradores no hospital com uma

articulacdo agil com Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS);

311 Auxiliar na comunicacdo efetiva com setores administrativos, de apoio e

assistencial internos e externos;

312 Realizar atividades docente-assisténcia a todas as equipes envolvidas com
projeto, contemplando temas relacionados a transicdo do cuidado;
desospitalizacdo segura, qualidade assistencial, melhoria da comunicagéo e
outros de relevancia para o aperfeicoamento dos processos de trabalho

313 Realizar intervencdes conjuntas com servico social dos setores de internacéo e

assessoria juridica;

314 Mediacdo dos casos complexos junto a entidades como Ministério Publico e

Defensoria Publica

DAS INSCRICOES

41 O candidato deverd acessar o Edital ICEPI/SESA n° 001/2022 no site
https://icepi.es.gov.br/edital2021;

42 Somente serd aceita 01 (uma) inscricao por candidato, a saber, a ultima inscri¢cdo
eletrbnica enviada. As inscricdes eletrbnicas enviadas anteriores a Gltima nao
serdo avaliadas e serdo desconsideradas.

43 A inscrigcdo para o processo seletivo para Profissionais Bolsistas de Assistente
Social, no Projeto de extensdo e inovacdo em ambiente produtivo em saude
"Nucleo Interno de Regulacdo Hospitalar: Escritorio de Gestdo de Alta da

Rede de Atencdo Hospitalar, sera realizada exclusivamente pela Internet, em

formulario eletrénico disponivel no link;_https://sga.saude.es.gov.br/f/\WFvayvit, a

partir do dia 11/01/2022, até as 23h59min do dia 19/01/2022, observando o fuso-
horario de Brasilia/DF;

44 Em nenhuma hipétese sera realizada inscricdes por meio diverso ao estabelecido
neste edital;

45 Cada candidato devera efetivar seu pedido de inscricdo, exclusivamente via
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internet, por meio do preenchimento correto do formulario eletrénico disponivel no

site https://icepi.es.qov.br/edital2021;

46 Orienta-se que cada candidato digitalize todos os documentos necessarios, em
formato “PDF” (arquivo com no maximo 2MB) antes de iniciar o preenchimento
do formulario eletrénico de inscrigdo, pois isso facilitar4 a insercdo dos mesmos
no momento do preenchimento;

47 Documentos que necessitem ser anexados em frente e verso deverdo ser
digitalizados em um Unico arquivo. Exemplo: Diploma de Graduacéo (frente e
verso) deve estar em um arquivo Unico;

48 Orientamos ainda que preencha o formulario eletrénico de inscricdo atentamente
e antes de envia-lo, confira se todas as informacfes e documentos estéo corretos;

49 Os documentos para analise de curriculo, conforme ANEXO Il “QUADRO DE
PONTUACAO PARA ANALISE DE CURRICULO?”, deverdo ser anexados no
formulario eletrénico de inscricdo em seus respectivos campos, em arquivos no
formato “PDF” com tamanho maximo de 2MB (megabyte);

410 No ato da inscricdo, o candidato devera concordar com todas as regras contidas
neste edital e certificar-se de efetivamente preencher todos os requisitos exigidos;

411 S&o de exclusiva responsabilidade do candidato o preenchimento e a veracidade
das informac¢des cadastrais no ato do preenchimento da inscricdo, sob as penas
da Lei. O ICEPI/SESA nao se responsabilizara por eventuais prejuizos causados
pelo preenchimento incorreto dos dados de inscricdo, nem pela inscricdo nao
efetivada por motivos de ordem técnica, falhas de comunicacdo ou
congestionamento de linhas de comunicacdo que impossibilitem a transferéncia
dos dados ou a impressao de documentos;

412 N&o sera cobrada taxa de inscricéo;

413 A ndo comprovacéo dos requisitos e dos documentos autodeclarados no ato da
inscricéo eletrénica implicara na ELIMINACAO DO CANDIDATO;

414 Apos o encerramento do prazo de inscricdo, em nenhuma hipétese o candidato
podera enviar informacdes complementares para alteracao, inclusao ou exclusao
dos dados.

415 O candidato é responséavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo
seletivo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das

informacdes nele contidas implicara na imediata ELIMINACAO do candidato que
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o tiver apresentado, ou, caso tenha sido selecionado, a cessac¢do da vinculacao

de participacdo no Programa, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis;

416 As inscricdbes dos candidatos que apresentarem documentacdo incompleta,

ilegivel ou fora do prazo estabelecido, NAO serdo homologadas;

417 As inscricbes homologadas serao publicadas no site
https://icepi.es.gov.br/edital2021.

5 DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

5.1 O processo seletivo seguird cronograma disponivel no ANEXO Il e compreendera as

seguintes etapas:
a) 12 Etapa — Inscrigdo: de carater eliminatorio;
b) 2° Etapa — Andlise de Curriculo: de caréter classificatorio — 08 pontos;

c) 32 Etapa — Entrevista com Arguicdo do Curriculo: de carater classificatorio —

02 pontos.

5.2 22 Etapa - Andlise de Curriculo:

5.2.1 Essa etapa possui carater classificatorio, com valor maximo de 10 (Dez) pontos
atribuidos conforme critérios definidos no ANEXO Il — “QUADRO DE
PONTUACAO PARA ANALISE DE CURRICULO”;

5.2.2 Para fins de pontuacdo na Analise de Curriculo, o candidato deverd anexar no
ato de inscricdo os documentos comprobatorios de qualificagdo e experiéncia

profissional, caso houver;

5.2.3 Nao serdo atribuidos pontos aos itens exigidos como requisito para participacao

no Processo Seletivo;

5.2.4 Para fins de classificacdo no Processo Seletivo, os originais dos documentos
comprobatorios utilizados para pontuacdo na etapa de analise de curriculo
deverdo ser apresentados na etapa de formalizacdo da adesdo ao programa (32
Etapa - Item 8.2 deste Edital) sob pena de ELIMINACAO do candidato do

Processo Seletivo.

5.2.5 Os cursos realizados no exterior so terdo validade quando acompanhados por

documento expedido por tradutor juramentado e reconhecido pelo MEC.
5.2.6 A comprovacédo de experiéncia profissional dar-se-4 da seguinte forma:

A. Na area Publica:
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5.2.7 Documento expedido pelo Poder Publico Federal, Estadual ou Municipal,
conforme o ambito da prestacdo da atividade, em papel timbrado, com carimbo
do 6rgéo expedidor datado e assinado pelo Departamento de Pessoal/Recursos
Humanos ou setor de contratos/ responsavel pela prestacdo de servico, de
Orgdos ou Unidades Administrativas equivalentes especificando periodo
compreendido, e 0s cargos ou funcdes exercidas comprovando a atuacao

declarada; OU

5.2.8 Declaracdo emitida por sites oficiais que contenham autenticacdo eletrbnica,
especificando o periodo compreendido e os cargos ou fungdes exercidos,

comprovando a atuacao declarada.
Na area Privada:

5.2.9 Copia da carteira de trabalho (paginas de identificagédo com foto e dados pessoais

e registro do(s) contrato (s) de trabalho) ou;

5.2.10 Declaragdo emitida pelo empregador ou contratante contendo assinatura e
carimbo que identifiqgue o responsavel pela referida declaragdo informando
periodo e atividades exercidas, comprovando a atuacao declarada;

5.2.11 No caso de contrato em vigor, o empregador devera incluir também na
declaracao especificada na alinea b acima, a data do término previsto ou atesto

de continuidade do contrato.

5.3 32 Etapa - Entrevista Dirigida:

5.3.1. A entrevista, de carater classificatério, acontecerd conforme cronograma
disponivel no ANEXO Il, divulgado no site:
https://icepi.es.gov.br/edital2021.

5.3.2. A entrevista sera realizada por banca examinadora, onde cada membro

atribuird pontuacéo individual a cada candidato.

5.3.3. A nota final de cada entrevista resultara da média aritmética simples das

notas individuais atribuidas pelos membros da banca examinadora.

5.4. Sado REQUISITOS (obrigatorio) para inscricdo no processo seletivo:

I.  Preenchimento correto do formulario eletronico de inscricdo com todos 0s
dados necessarios solicitados;
Il.  Ter concluido o curso de graduacdo em Servi¢co Social por meio do certificado

ou declaracdo de conclusdo, expedido por Instituicio de Ensino Superior
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credenciada pelo Ministério da Educacdo (MEC), ou, no caso de candidatos
graduados no exterior, deverdo apresentar diploma revalidado por Universidade

Publica Brasileira;

lll. Certiddo de Regularidade junto ao respectivo Conselho Profissional da regido

em que atua;

IV. Comprovacdo de experiéncia minima de 01 (um) ano de atuagdo na area
hospitalar, através de declaracdo e/ou carteira profissional; Ndo sera aceito

experiéncia em UPA’s e PA’s, somente experiéncia em ambito hospitalar.

V.  Curriculo Simplificado;

6 DA CLASSIFICACAO NO PROCESSO SELETIVO:

6.1 A pontuacao final no processo seletivo podera ser de 0 (zero) a 10 (dez), sendo

obtido através da soma das pontuacgdes obtidas nas segunda e terceira etapas.
6.2 A classificacdo se dard em ordem decrescente de pontuacdo final.

6.3 Nos casos de empate na classificacdo, o desempate obedecera a seguinte

ordem de prioridade:

6.3.1 atuacdo profissional, conforme Quadro de pontuacdo para Andlise de
Curriculo (ANEXO IlI);

6.3.2 maior pontuacdo por tempo de experiéncia profissional comprovada

em atividade como Assistente Social.
6.3.3 maior pontuacao na entrevista.

6.3.4 maior idade, considerando-se dia, més e ano de nascimento.

6.4 O ICEPi divulgara lista de classificagdo dos candidatos no site

https://icepi.es.gov.br/edital2021, conforme cronograma disponivel no Anexo II.

7. DOS RECURSOS

7.10s candidatos poderao interpor recurso relacionado a nota conferida pela analise
de curriculo, devidamente fundamentado, no prazo de 02 (dois) dias uteis, apds

a divulgacao do resultado provisorio, a contar do dia imediatamente subsequente
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a sua divulgacéo, devendo este ser dirigido a comisséo de selecao.
7.2 Os recursos deverdao ser elaborados e encaminhados por e-mail:

icepi.supervisaochospitalar@saude.es.qov.br;

7.3No corpo do email citado no item anterior, deve constar:
I. Numero do edital ao qual esta recorrendo;
[I. Nome completo do candidato;
[ll. Justificativa do pedido de recurso: devera ser claro, objetivo e
consistente em seu pleito. Recurso inconsistente ou fora do prazo sera
preliminarmente indeferido.
7.40 candidato devera ser claro, objetivo e consistente em seu pleito e fazer sua
devida identificacdo. Recurso inconsistente ou fora do prazo sera
preliminarmente indeferido;

7.50 recurso deverd ser interposto de forma individual;

7.6 Todos os recursos seréo avaliados pela comisséo de selecdo, conforme
cronograma ANEXO II;
7.7 Se da resposta do recurso resultar uma alteracéo do resultado, esta valera

para todos os candidatos, independentemente de terem recorrido;

Em hipdtese alguma sera aceito pedido de revisdo de decisdo sobre recurso.

8. DA FORMALIZACAO DA ADESAO AO PROGRAMA.

8.1 Os candidatos aprovados e classificados dentro do numero de vagas do presente
Edital, deverdo, a partir de convocacdo realizada no endereco eletrbnico
https://icepi.es.gov.br/edital2021, comparecer no dia, horario e local indicado para

formalizacdo da adesao ao programa.

8.2 No ato da formalizacéo da adeséo ao Programa, o candidato devera apresentar.
a) Documento de identificacdo com foto, conforme Lei n® 12.037/2009.
b) Cépia do CPF e Certiddo de Regularidade junto a Receita Federal.

c) Certiddo de Casamento (caso haja alteracdo de nome em relagdo aos
documentos apresentados)
d) Titulo de Eleitor;

e) Certidao de Quitacao Eleitoral emitida pelo TSE (expedida via internet);
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f) Certificado de Reservista ou Certificado de Dispensa do Servigo Militar (para

0 sexo masculino);

g) Comprovante de residéncia.

h) Diploma de Graduacéao (Frente e Verso arquivo Unico) e certificados.
i) Documento de Registro do Conselho Profissional de Categoria.

J) Certiddo de Regularidade junto ao Conselho Profissional.

k) Certiddo Negativa de Débitos - Estadual

[) Certiddo Negativa de Débitos - Federal
m)Numero de identificacdo Social (PIS/PASEP)

n) Qualguer documento que identifigue o namero de sua conta bancaria,
preferencialmente BANESTES;

0) Declaracdo de disponibilidade para viagens no territorio vinculado,
responsabilizando-se pelas despesas pertinentes a alimentacdo, hospedagem
e deslocamento para o desenvolvimento do projeto.

8.3 No ato da formalizacdo da adesédo ao programa, o candidato assinara o termo
de adesdo a Bolsa e ficha de cadastro do bolsista. O ndo comparecimento na
etapa de Formalizacdo da Adesdo ao Programa, ensejard ao candidato a
ELIMINACAO do processo seletivo.

9 DO INICIO DAS ATIVIDADES

9.1A chamada para inicio de atividades serd publicada no site

https://icepi.es.gov.br/edital2021.

9.2 E responsabilidade dos candidatos selecionados acompanharem as publicacées
no site https://icepi.es.gov.br/edital2021.

10 DO MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES E AVALIACAO DE DESEMPENHO

10.1 Ser4 de responsabilidade da supervisdo do projeto a realizacdo de
avaliacdes trimestrais de desempenho dos Profissionais no Projeto de Extensao
e Inovagdo em Ambiente Produtivo em Saude “Nucleo Interno de Regulagéo

Hospitalar - Escritorio de Gestdo de Alta: avaliacdo, estruturacdo e
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funcionamento na perspectiva sistémica orientada por resultados.

10.2 Os critérios de avaliacdo de desempenho contemplardo as competéncias

relacionadas as atribuicfes descritas no item 3.

10.3 Caso o desempenho do profissional seja insatisfatorio apds 2 avaliagdes
trimestrais, a coordenacgéo do projeto podera solicitar seu desligamento junto ao

Programa.

10.4 Ficard a cargo da coordenacdo do projeto a avaliacdo de desligamento

imediato em caso de falha grave das funcgdes.

11 DA PARTICIPACAO NO PROGRAMA ESTADUAL DE BOLSAS DE ESTUDO, PESQUISA
E EXTENSAO TECNOLOGICA NO SISTEMA UNICO DE SAUDE - PEPISUS

11.1 O profissional selecionado para atuar no projeto de extenséo e inovagéo em
ambiente produtivo em saude “Nuacleo Interno de Regulagdo Hospitalar -
Escritério de Gestdo de Alta: avaliacdo, estruturacdo e funcionamento na
perspectiva sistémica orientada por resultados, fard jus a uma Bolsa mensal de
Desenvolvimento Tecnolégico e Estimulo a Inovacédo de R$ 4.500,00 (Quatro mil
e quinhentos reais), para o desenvolvimento das atividades descritas no edital

ao longo de 20 meses, comprovadas por meio de relatérios enviados ao ICEPI, de
acordo com Plano de Trabalho Individual (PTI).

11.2 A Bolsa de Desenvolvimento Tecnologico e Estimulo a Inovacdo de R$
4.500,00 (Quatro mil e quinhentos reais), no ambito do projeto de extenséo e
inovacdo em ambiente produtivo em saude “Ndcleo Interno de Regulacédo
Hospitalar - Escritério de Gestao de Alta”: avaliagdo, estruturacdo e
funcionamento na perspectiva sistémica orientada por resultados classifica-se

como de Dedicacao Exclusiva.

11.3 O pagamento das bolsas se dara a titulo de doacdo com encargos em prol
do desenvolvimento cientifico, tecnolégico e de inovagdes, na forma das Leis
Federais n° 10.973, de 2004, e n° 9.250, de 26 de dezembro de 1995 e Lei
Complementar n°® 909, de 2019 do Governo do Estado do Espirito Santo, n&o

caracterizando contraprestacao de servigos ou vantagem para o doador.

12 DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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10.1 As despesas decorrentes deste Edital, correrdo a conta da dotacao
orcamentaria - 44.901.101280047.2128 - DESENVOLVIMENTO DE ACOES DE

FORMACAO, PESQUISA, CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO EM SAUDE.

13 DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1 As eventuais duvidas ou pedidos de esclarecimentos que se facam
necessarios para a exata compreensao dos termos deste Edital poderdo ser

solicitados no e-mai que segue: icepi.supervisaohospitalar@saude.es.gov.br,

informando o numero deste edital.

13.2 O presente Edital, seus anexos, possiveis incorreces e resultados

estardo disponiveis no site https://icepi.es.gov.br/edital2021.

Vitéria, 10 de Janeiro de 2022

Fabiano Ribeiro dos Santos
Diretor Geral

Instituto de Capixaba de Ensino e Pesquisa e Inovacdo em saude- ICEPI

Edital ICEPI/SESA N°001/2022


mailto:icepi.supervisaohospitalar@saude.es.gov.br

3 ICEPi

INSTITUTO CAPIXABA DE ENSINO,
PESQUISA E INOVAGAO EM SAUDE

ANEXO |

QUADRO DE DISTRIBUICAO DAS VAGAS

Regido de Saude Hospital Municipio Vagas*
Norte Hospital Roberto Arnizaut Silvares S&o Mateus 01
S&o José do
Sul Hospital Sao José do Calcado 01
Calcado
ANEXO Il
DO CRONOGRAMA
Data

Etapa
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11/01 a 19/01/22 Inscricdes
20/01/22 Homologacao das Inscri¢cdes
21/01 a 24/01/22 Interposicéo de recurso - Homologacéo
Inscricoes
25/01/22 Resultado Provisorio de Analise de Curriculo
26/01 e 27/01/22 Interposicao de recurso - Andlise de Curriculo
28/01/22 Resultado da 12 etapa e Divulgacédo dos
horarios das entrevistas
31/01 e 01/02/22 Entrevistas dirigidas
03/02/2022 Resultado final do processo seletivo
04/02/2022 Formalizacdo da adesao ao programa
07/02/2022 Inicio das Atividades de Campo

ANEXO Il

QUADRO DE PONTUACAO PARA ANALISE DE CURRICULO

Pontos por | Pontuacao
titulo/ maxima

ltem Titulo
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atividade
Qualificacdo Profissional

Certificado de curso de pés-graduacédo em nivel de
especializacdo (Lato Sensu), com carga horaria

A minima de 360 h/a na &rea a que concorre ou 05 L
declaracdo de conclusdo de curso na area a que ’
concorre, desde que acompanhado de historico
escolar, até a data da inscri¢cao
Diploma de curso de mestrado (titulo de mestre) -
Stricto Sensu na area a que concorre ou declaracao

B de conclusado de curso de mestrado na area a que 15 15
concorre, desde que acompanhado de histérico
escolar, até a data da inscri¢ao.
Especializagdo em Programa de Residéncia

C . ~ : 0,5 0,5
Multiprofissional em Atencéo Hospitalar.

Experiéncia Profissional

Tempo de atuacdo como gestor de equipe 1 ponto a

A (coordenacao, gestdo) na area de Saude. cada 06 3

meses

B Experiéncia como Assistente Social em Ambiente | 0,5 pontos 5

Hospitalar. a cada ano

ANEXO IV

CRITERIOS PARA ANALISE DA ENTREVISTA
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3 ICEPi

INSTITUTO CAPIXABA DE ENSINO,
PESQUISA E INOVAGAO EM SAUDE

X/
°e

dos temas descritos abaixos

Os candidatos serdo avaliados pelo conhecimento e pela apropriagdo

~ Pontuaca
TEMAS QUE SERAO ABORDADOS .
o0 Maxima
« Fatores condicionantes e determintes em saude conforme a Leli 10
Orgénica da Saude. ’
» Politica Nacional de Regulacéo; 0,5
* Redes de Atencdo em Saude;
« Politica Nacional de Atencdo Hospitalar; 0,3
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt3390 30 12 2013.html
* Ferramentas de Gestédo da Qualidade e Seguranca do Paciente.
0,2
Total maximo de pontos na avaliacdo da entrevista 2,0
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http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt3390_30_12_2013.html

