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CONTEÚDO PROGRAMÁTICO PARA ENTREVISTA 

Os candidatos serão avaliados pelo conhecimento e pela apropriação dos temas 

descritos abaixo: 

Função: Enfermeiro Regulador e Assistente Social 

Temas que serão abordados 
Pontuação 

Máxima 

• Política Nacional de Atenção Hospitalar; 

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt3390_30_12

_2013.html 

• Redes de Atenção em Saúde; 

 
2,0 

• Rotinas dos Núcleos Internos de Regulação; 

• Os Pilares dos Núcleos Internos de Regulação; 

https://www.cosemssp.org.br/wp-

content/uploads/2021/04/Manual_NIR.pdf 

• Escritório de Gestão de Alta. 

https://icepi.es.gov.br/escritorio-de-gestao-de-altas-ega 

 
1,5 

• Ferramentas de Gestão da Qualidade. 
1,5 

Total máximo de pontos na avaliação da entrevista 
5,0 
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt3390_30_12_2013.html
https://www.cosemssp.org.br/wp-content/uploads/2021/04/Manual_NIR.pdf
https://www.cosemssp.org.br/wp-content/uploads/2021/04/Manual_NIR.pdf
https://icepi.es.gov.br/escritorio-de-gestao-de-altas-ega
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Função: Supervisor Hospitalar 

Temas que serão abordados 
Pontuação 

Máxima 

• Política Nacional de Atenção Hospitalar; 

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt3390_30_12

_2013.html 

• Redes de Atenção em Saúde. 

 
2,0 

• Rotinas dos Núcleos Internos de Regulação; 

• Os Pilares dos Núcleos Internos de Regulação; 

https://www.cosemssp.org.br/wp-

content/uploads/2021/04/Manual_NIR.pdf 

• Escritório de Gestão de Alta. 

https://icepi.es.gov.br/escritorio-de-gestao-de-altas-ega 

 
1,5 

• Ferramentas de Gestão da Qualidade. 
0,5 

• Gestão por Processos. 
0,5 

• Gestão de Indicadores. 
0,5 

Total máximo de pontos na avaliação da entrevista 
5,0 
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt3390_30_12_2013.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt3390_30_12_2013.html
https://www.cosemssp.org.br/wp-content/uploads/2021/04/Manual_NIR.pdf
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https://icepi.es.gov.br/escritorio-de-gestao-de-altas-ega
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Função: Enfermeiro do Núcleo da Qualidade e Segurança do Paciente.  

TEMAS QUE SERÃO ABORDADOS 
Pontuação 

Máxima 

• RDC 36 de 25 Julho de 2013 / Metas Internacioanais de 

Segurança do Paciente; 

• Portaria 529, 01 de Abril de 2013; 

• ISO 9001/2015 / ONA. 

1,0 

• Ferramentas de Gestão da Qualidade. 1,0 

• Auditoria Interna. 1,0 

• Gestão por Processo. 1,0 

• Gestão de Indicadores. 1,0 

Total máximo de pontos na avaliação da entrevista 5,0 
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Função: Analista do Núcleo da Qualidade e Segurança do Paciente 

 TEMAS QUE SERÃO ABORDADOS 
Pontuação 

Máxima 

• Gestão de Documentos. 1,0 

• RDC 36 de 25 Julho de 2013 / Metas Internacioanais de 

Segurança do Paciente; 

•  Portaria 529, 01 de Abril de 2013; 

• ISO 9001/2015 / ONA. 

1,0 

• Ferramentas de Gestão da Qualidade / Gestão por Processo 

/ Gestão de Riscos / 5S. 
1,0 

• Audioria Interna da Qualidade / Processos. 1,0 

• Pacote Office / Execel Avançado. 1,0 

Total máximo de pontos na avaliação da entrevista 5,0 
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Função: Técnico de Enfermagem do Núcleo da Qualidade e Segurança do Paciente. 

 
Temas que serão abordados 

Pontuação 

Máxima 

• RDC 36 de 25 Julho de 2013 / Metas Internacioanais de 

Segurança do Paciente; 

• Portaria 529, 01 de Abril de 2013; 

• ONA. 

 
 

1,0 

• Notificação e gerenciamento de Não conformidades e eventos 
adversos. 

1,0 

• Ferramentas de Gestão da Qualidade. 1,0 

• Auditoria. 1,0 

• Indicadores. 1,0 

Total máximo de pontos na avaliação da entrevista 5,0 
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ASSINATURA
Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2º, por:

FABIANO RIBEIRO DOS SANTOS
DIRETOR GERAL DO ICEPI

ICEPI - SESA - GOVES
assinado em 20/11/2023 13:12:39 -03:00

INFORMAÇÕES DO DOCUMENTO
Documento capturado em 20/11/2023 13:12:39 (HORÁRIO DE BRASÍLIA - UTC-3)
por LUCIENE DOS SANTOS ROCHA (BOLSISTA ICEPI - COORDENAÇÃO NIR - ICEPI - SESA - GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL
 
A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2023-2PFRSQ
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